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PRESENTACION

Estudiante de Bachillerato, la informacidon que se te presenta en esta guia fue elaborada por un
grupo de profesores comprometidos en su quehacer docente e interesados en tu aprendizaje
como principal objetivo, por lo que para tal efecto proponen actividades escolares que
permitirdn la construccion de tu conocimiento cotidiano en la que adquirirds nuevas
herramientas de aprendizaje.

A este documento se le denomina Guia Diddactica del Estudiante en la asignatura de
ADMINISTRACION I, que consiste en un andamio de apoyo en la construccién y andlisis de tu
entorno en el ambito econémico, social, educativo y cultural, no sera facil porque todo en la
vida requiere de un proceso, sin embargo cuando leas la palabra Didactica quiza sea un término
nuevo para ti, por lo que aqui te lo definiremos, se trata de un recurso que tiene el propdsito
de orientarte metodoldgicamente como estudiante en una actividad independiente, el cual ira
acompafiado de la experiencia y explicacién del Docente.

Esta guia, tiene como propdsito impulsar tu capacitacién para que aproveches todos los
estimulos que el contacto con la realidad te proporciona, es decir que aprendas a aprender. Esto
como bien sabemos es el fundamento de tu educacién permanente, en ella encontraras
unidades de aprendizaje que provocan dilemas emocionales, cognitivos, valdrales vy
conductuales, como insumos para la reflexién y la indagacidn que con la ayuda de tu profesor
te permitiran ir adquiriendo los aprendizajes claves, desarrollando los contenidos especificos y
logrando los aprendizajes esperados, los cuales atienden a la Nueva Escuela Mexicana
“Aprender a aprender”. Ademas de conservar el enfoque basado en competencias, haciendo
énfasis en el desarrollo de habilidades socioemocionales.

En todas las actividades la reflexién personal representa un importante eslabdn indispensable
para entender que este proceso por ser parte de tu formacién académica y como toda relacidon
de causa efecto tendra una ponderacion numeral en el desempefio que logres al concluirla.
Nuestra intencién en el presente documento es que tengas una experiencia gratificante siempre
con la intencién de ser fieles a nuestro lema del COBATAB impartir una “EDUCACION QUE
GENERA CAMBIO”.

Es importante que asumas con responsabilidad, compromiso y entusiasmo la tarea que te
corresponde como estudiante generador de tu propio conocimiento. T4, como ser social estas
inmerso en una sociedad que requiere un modelo de ciudadano critico y reflexivo que enfrente
los retos de los tiempos modernos ante un mundo competitivo y global; es por tal razén que se
te invita a ser parte del cambio.

El COBATAB representa a la institucién educativa mas noble y comprometida con los estudiantes
y docentes, por lo que te brinda las herramientas necesarias que seran de gran ayuda para
gue tu seas ese agente de cambio que nuestro pais necesita, por tu familia, por ti y de la
sociedad en general.
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ENFOQUE DE LA ASIGNATURA

La asignatura de Administracién pertenece al campo disciplinar de las Ciencias Sociales, porque
fortalece los aprendizajes de éste campo de manera efectiva en una formacién propedéutica con
conocimientos sélidos, tales como fundamentos y enfoques de la administracién, de la empresay
el emprendimiento que ayudan a la comprensidn de hechos histdricos con el presente contexto del
alumnado, promoviendo que planteen su proyecto de vida y en un futuro les genere un beneficio
social.

El propdsito general de la asignatura de Administracién | es que el estudiantado utilice las
herramientas necesarias para que comprenda criticamente los fundamentos de la administracion
desde sus inicios histéricos y su constante evolucion, reconociendo los diferentes enfoques tedricos
administrativos hasta las nuevas tendencias de su contexto actual, lo cual le permitan interpretary
transformar su realidad con una actitud emprendedora para contribuir responsablemente en la
sociedad donde se encuentre.

Para fortalecer lo anterior, en el Bloque | se proporciona los conocimientos sobre la evoluciéon
histérica de la Administracion, a fin de examinar las caracteristicas econdmicas, politicas y sociales
de cada época, del mismo modo se analiza la contribucidn de las disciplinas que se relacionan con
ella para valorar su importancia e impacto en el desarrollo de las organizaciones sociales del
entorno.

Durante el Bloque Il se explican los enfoques de la Administracidn y se identifican las caracteristicas
de las diferentes escuelas tedricas, para sefalar la intervencion de las mismas en los tipos de
organizaciones presentes en el entorno.

Finalmente, en el Bloque Il argumenta la importancia de la empresa, a partir del andlisis de sus
caracteristicas, tipologia y areas funcionales, para explicar su impacto en el desarrollo econémico y
social del entorno, reconoce criticamente el beneficio que genera el emprendimiento en las
organizaciones de la actualidad.

En este sentido, los conocimientos propuestos favorecen el aprendizaje que el egresado del
bachillerato debe poseer, atendiendo a las necesidades actuales. Asimismo, los prepara en la
ensefianza media superior para su ingreso y permanencia en la educacién superior, ademas
proveerle elementos basicos para el desarrollo de un proyecto de vida en beneficio de la sociedad.
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UBICACION DE LA ASIGNATURA
12, 20 30 49 50 6°
Semestre | Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
Filosofia
Ecologiay
Metodologia | Introduccién a L L Estructura Medio
. Historia de Historia de . . .
de la las Ciencias , . .. Socioecondmica Ambiente
. . . México | México Il , . : :
investigacion Sociales de México Historia
Universal
Contempordnea
Etica | Etica Il
Taller de Taller de . . Administracion | Administracion
Literatura | Literatura Il
Lecturay Lecturay | I
redaccion | redaccion I
Se retomaran Se retomaran
las asignaturas | las asignaturas
gue en cada gue en cada
lantel lantel
Todas las Todas las Todas las .p antet se _p antel se
Todas las . . . impartan en impartan en
. asignaturas de | asignaturas de | asignaturas de
asignaturas 5to. Semestre, 5to. Semestre,
2do. Semestre 3er.Semestre 4to. Semestre
de ler. tanto del tanto del
Semestre componente de | componente de
formacion formacion
propedéutico propedéutico
FORMACION PARA EL TRABAJO

TUTORIAS
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RELACION CON LOS BLOQUES DEL PROGRAMA

Eje \ Componente Contenido central \ Bloque \
Comunicarse, La comunicacién y las
relacionarse y | relaciones interpersonales.
Zolablorare con (I‘_)S La integracién de la comunidad
emas eje N . .
transversal aljfa de aprendizaje. El trabajo colaborativo en el aula I
todas las asi natFL)Jras La contextualizacion de la | como base para la integracién de la I
del cam odigsci linar comunidad de aprendizaje a comunidad de aprendizaje. 1]
de Gi p S 'pl partir de los intereses vy
del |enC|asd.oc.|alfas y experiencias académicas de los
€ campq 'S_C,'p NAr | estudiantes.
de Comunicacidn)
La relevancia del conocimiento
cientifico para el desarrollo
humano. El conocimiento y aplicacion del
La comprensién y uso de los | proceso de la investigacidn cientifica.
fundamentos de la
investigacion cientifica.
Comprendery T = —
. . La delimitacion del campo de | La produccién de conocimiento vy
analizar el origen y la . L . . . . . I
. estudio de Ciencias Sociales. aprendizaje mediante la investigacion.
relevancia del — Il
. La Investigacion para la
conocimiento ., . Il
L atencidn de necesidades y la
cientifico. .,
resolucién de problemas.
El conocimiento y delimitacidon de los
La investigacion en el campos de estudio de las Ciencias
desarrollo cientifico, humano | Sociales: ciencia politica, sociologia,
y tecnoldgico. historia, antropologia, derecho vy
psicologia.
El analisis de algunos componentes de
El estudio de fenémenos y la sociedad actual: participacion
problemas sociales ciudadana, derechos humanos,
Entender la contemporaneos. desigualdad, desarrollo sustentable, |
relevancia de los medio ambiente. "
fendmenos sociales La dindmica de la poblacién mexicana "
contemporaneos. L ., en los Ultimos setenta afos: la
La distribucion de la poblacién .
L comprensidn de sus efectos en el
y el desarrollo econémico o .
crecimiento urbano, las condiciones de
vida, la migracidn y el envejecimiento
La dindmica de la poblacién mexicana
en los JUltimos setenta afios: la I
comprension de sus efectos en el Il
Comprender las . . (e crecimiento urbano, las condiciones de [}
. . Los perfiles sociodemograficos | . . . L
identidades . . vida, la migracion y el envejecimiento.
- y las migraciones. :
demograficas. Entender los desafios del futuro ante el
crecimiento demogréfico: equidad,
inclusidon y expectativas de calidad de
vida
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Comprendery
analizar los
problemas sociales
de hoy

La continuidad y el cambio

El andlisis de algunos componentes de
la sociedad actual: participacién
ciudadana, derechos humanos,
desigualdad, desarrollo sustentable,
medio ambiente.

Pensar
histéricamente

La comprension de cémo el
pasado explica el presente en
lo nacional, regional y local

Mis raices mesoamericanas. La
permanencia en la vida actual de
tradiciones, vestigios, arte
alimentacion.

La conquista espafiola y la colonia: el
establecimiento de un nievo orden
social, politico y cultural.

Forjar una nacién: el sentimiento
pertenencia y su relevancia en el
proceso de construccion de la
identidad nacional.

Las fuentes, pruebasy
destrezas, herramientas para
la explicacién histdrica.

México: como una nacién
independiente, un proyecto politico y
la construccion de la identidad
nacional.

México como una nacion integrada al
mundo. De la bonanza y la crisis
econdmica Y politica a la consolidacion
del Estado mexicano moderno.

México, una nacion moderna. Auge de
la industrializacion y crecimiento
econdmico y la nueva crisis social y
politica.

México contemporaneo: los retos de
una nacion plural, global y con
alternancia democratica.

Los imperios y la recomposicidn
geopolitica, econémica y cultural del
mundo a raiz de la primera guerra
mundial.

La valoracion del nuevo orden

Los efectos de la Segunda Guerra
Mundial en el desarrollo democratico,
social, proteccionismo econdmico,
desarrollo cientifico y tecnoldgico.

El reordenamiento mundial producto
de la regionalizacion y la globalizacidn.
La conformacion de blogques

SRiliile econdmicos industriales y politicos
hegemonicos.
El nuevo orden global, la sociedad del
conocimiento y la innovacion: surgen
nuevos desafios sociales, culturales,
econdmicos y politicos.
3§< Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracion |
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EVALUACION POR COMPETENCIAS

La educacién basada en competencias pretende que se adquieran y desarrollen conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias que permitan a los estudiantes resolver y enfrentar situaciones
de la vida diaria de mejor manera.

Se consideran tres tipos de competencias: genéricas, disciplinares y profesionales. Para la
asignatura Sociologia Il, se consideran las dos primeras; las competencias genéricas que se abordan
se mencionan a continuacioén, y al inicio de cada bloque se podrdn observar las disciplinarias.

Con base en el acuerdo 8/CD/2009 del Comité Directivo del Sistema Nacional de Bachillerato,
actualmente denominado Padrén de Buena Calidad del Sistema Nacional de educaciéon Media
Superior (PBC-SINEMS) la evaluacion debe ser un proceso continuo que permita recabar evidencias
pertinentes sobre el logro de los aprendizajes del estudiantado tomando en cuenta la diversidad de
estilos y ritmos, con el fin de retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorar sus
resultados.

De igual manera el Modelo educativo para la educacion Obligatoria (SEP 2017) sefala que la
evaluacidn es un proceso que tiene como objetivo mejorar el desempefio del alumnado e identificar
sus areas de oportunidad. Ademads, es un factor que impulsa la transformacién de la practica
pedagdgica y el seguimiento de los aprendizajes.

Para que la evaluacidn sea un proceso transparente y participativo donde se involucre al personal
docente y al estudiantado debe favorecerse:

La autoevaluacion: en ésta el bachiller valora sus capacidades con base a criterios y aspectos
definidos con claridad por el personal docente, el cual debe motivarle a buscar que tome conciencia
de sus propios logros, errores y aspectos a mejorar durante su aprendizaje.

La coevaluacion: a través de la cual las personas pertenecientes al grupo valoran, evallan y
retroalimentan a un integrante o grupo en particular, respecto a la presentacidén de evidencias de
aprendizaje con base en criterios consensuados e indicadores previamente establecidos.

La heteroevaluacion: la cual consiste en un juicio emitido por el personal docente sobre las
caracteristicas del aprendizaje del estudiantado, sefialando las fortalezas y aspectos a mejorar,
teniendo como base los aprendizajes logrados y las evidencias especificas.

Para evaluar por competencias se debe favorecer el proceso de formacion a través de:

La evaluacion diagndstica: se realiza antes de algin proceso educativo (curso, secuencia) para
estimar el conocimiento previo del estudiantado, identificar sus capacidades cognitivas con relacion
al programa de estudios y apoya al personal docente en la toma de decisiones para el trabajo en el
aula.

La evaluacién formativa: se lleva a cabo durante el proceso educativo y permite precisar los
avances logrados en el desarrollo de competencias por cada estudiante y advierte las dificultades
gue encuentra durante el aprendizaje. Tiene por objeto mejorar, corregir o reajustar su avance.

La evaluacién sumativa. Se realiza al final de un proceso o ciclo educativo, considerando el
conjunto de diversas evidencias que surgen con los aprendizajes logrados.

@ﬁf Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracion |

bt 10




TABASCO

€=

COBATAB

TEMARIO DE LA ASIGNATURA

Colegio de Bachilleres de Tabasco
Direccién Académica
“Educacion que Genera Cambio

Bloque 1:

Fundamentos
de
Administracion

*1.1. Fundamentos de Administracion
- 1.1.1. Concepto

- 1.1.2. Importancia

- 1.1.3. Caracteristicas y principios

* 1.2. Evolucidn histoérica de la Administracién
-1.2.1. Epoca primitiva

- 1.2.2. Culturas Mesoamericanas

-1.2.3. Epoca Feudal

- 1.2.4. Revolucién Industrial

- 1.2.5. Administracién Cientifica

* 1.3. Disciplinas que contribuyen al campo de la Administracion.

1.3.1. C. Sociales : Psicologia Sociologia Derecho Economia

1.3.2. C. Exactas : Matematicas  Estadistica

1.3.3. Técnicas: Ergonomia  Finanzas Contabilidad Sistemas Computacionales

* 2. Fundamentos de Administracion

*2.1. Basado en las tareas
- 2.1.1. Administracion cientifica

* 2.2. Basado en las estructuras
- 2.2.1. Teoria clasica

- 2.2.2. Teoria Neoclasica

- 2.2.3. Teoria de la burocracia

- 2.2.4.Teoria estructuralista

* 2.3. Basado en las personas
- 2.3.1. Teoria de las Relaciones humanas

Bloque 2: , . o
Enfoquesdela | 2.3.2. Teoria del comportamiento organizacional
.. .. - 2.3.3. Teoria del Desarrollo Organizacional
Administracion
* 2.4. Basado en el ambiente
- 2.4.1.Teoria neo estructuralista
* 2.5. Basado en la tecnologia
- 2.5.1. Teoria de la contingencia
* 2.6. Enfoques actuales de la Administracion
- 2.6.1. Competitividad sostenible
- 2.6.2. Tecnologia de vanguardia
- 2.6.3. Impulso al talento humano (Empowerment)
- 2.6.4. Alianzas estratégicas (Comakership)
- 2.6.5. Espiritu emprendedor
=N Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracion |
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- 2.6.6. Outsourcing
-2.6.7.DO

- 2.6.8. Coaching

- 2.6.9. Calidad Total

Bloque 3:
Empresay
emprendimient
o

* 3.1. Empresa
- 3.1.1. Concepto y caracteristicas
-3.1.2. Finalidades econdmicas y sociales
- 3.1.3. Clasificacidon de empresa
-3.1.3.1. Por su objeto o giro
-3.1.3.2. Por su tamafo
-3.1.3.3. Por su finalidad
-3.1.3.4. Por el origen de su capital
-3.1.3.5. Por su régimen juridico
-3.1.3.6. Por su nivel de desarrollo

* 3.2. Recursos empresariales
-3.2.1. Humanos

- 3.2.2. Materiales

- 3.2.3. Técnicos

- 3.2.4. Financieros

* 3.3. Areas funcionales

- 3.3.1. Ventas y Mercadotecnia

- 3.3.2. Capital Humano

- 3.3.3. Finanzas

- 3.3.4. Produccién y compras

- 3.3.5. Sistema de informacién empresarial

* 3.4. Emprendimiento

- 3.4.1. Concepto de persona emprendedora

- 3.4.2. Caracteristicas de persona emprendedora
- 3.4.3. Importancia social del espiritu empresarial

organizaciones

- 3.4.4. Impacto del Emprendimiento en el desarrollo productivo y competitivo de las

="
\\
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COMPETENCIAS GENERICAS

Categoria I. Se auto determina y cuida de si.
1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos
que persigue.

Atributos:

1.1. Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y
debilidades.

1.2. Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la necesidad de
solicitar apoyo ante una situacién que lo rebase.

1.3. Elige alternativas y cursos de accion con base en criterios sustentados y en el marco de un
proyecto de vida.

1.4. Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.

1.5. Asume las consecuencias de sus comportamientos y decisiones.

1.6. Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones para el logro de sus
metas.

2.- Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus expresiones en

distintos géneros.

Atributos:

2.1 Valora el arte como manifestacion de la belleza y expresién de ideas, sensaciones vy
emociones.

2.2 Experimenta el arte como un hecho histérico compartido que permite la comunicacion entre
individuos y culturas en el tiempo y el espacio, a la vez que desarrolla un sentido de identidad.

2.3 Participa en practicas relacionadas con el arte.

2. Elige y practica estilos de vida saludables.

Atributos:

3.1 Reconoce la actividad fisica como un medio para su desarrollo fisico, mental y social

3.2 Toma decisiones a partir de la valoracidon de las consecuencias de distintos habitos de
consumo y conductas de riesgo.

3.3 Cultiva relaciones interpersonales que contribuyen a su desarrollo humano y el de quienes
lo rodean.

Categoria ll: Se expresa y comunica.

4.- Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la

utilizacidon de medios, codigos y herramientas apropiados.

Atributos:

4.1  Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linglisticas, matematicas o graficas.

4.2  Aplica distintas estrategias comunicativas segun quienes sean sus interlocutores, el
contexto en el que se encuentra y los objetivos que persigue.

[

v
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4.3 Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas.
4.4  Se comunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.
4.5 Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacion para obtener informacion y
expresar ideas.

Categoria lll. Piensa critica y reflexivamente

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.

Atributos:

5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno
de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

5.2 Ordena informacion de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

5.3 Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de
fendmenos.

5.4 Construye hipdtesis y disefia y aplica modelos para probar su validez.

5.5 Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacién para producir conclusiones y
formular nuevas preguntas.

Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacidn para procesar e interpretar informacion.

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando

otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

Atributos:

6.1 Elige las fuentes de informacion mas relevantes para un propdsito especifico y discrimina
entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.

6.2 Evalua argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

6.3 Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer nuevas evidencias,
e integra nuevos conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta.

Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

Categoria IV: Aprende de forma auténoma

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

Atributos:

7.1 Define metasy da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimiento.

7.2 ldentifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad, reconociendo
y controlando sus reacciones frente a retos y obstaculos.

7.3 Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.

Categoria V: Trabaja en forma colaborativa.
8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.
Atributos:

@Q Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracion |
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8.1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo
un curso de accidn con pasos especificos.

8.2 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva.

8.3 Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que
cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.

Categoria VI: Participa con responsabilidad en la sociedad.
9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region, México y el
mundo.
Atributos:
9.1 Privilegia el didlogo como mecanismo para la solucién de conflictos.
9.2 Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y desarrollo democratico de la
sociedad.
9.3 Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano y miembro de distintas comunidades e
instituciones, y reconoce el valor de la participacién como herramienta para ejercerlos.
9.4 Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y el interés general
de la sociedad.
9.5 Actua de manera propositiva frente a fenédmenos de la sociedad y se mantiene informado.
9.6 Advierte que los fendmenos que se desarrollan en los ambitos local, nacional e internacional
ocurren dentro de un contexto global interdependiente.
10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias,
valores, ideas y practicas sociales.
Atributos:
10.1 Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democratico de igualdad de dignidad y
derechos de todas las personas, y rechaza toda forma de discriminacién.
10.2 Dialogay aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones culturales mediante
la ubicacién de sus propias circunstancias en un contexto mas amplio.
10.3 Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracion y convivencia en los
contextos local, nacional e internacional.
11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables.
Atributos:
11.1 Asume una actitud que favorece la solucion de problemas ambientales en los ambitos local,
nacional e internacional.
11.2 Reconoce y comprende las implicaciones bioldgicas, econdmicas, politicas y sociales del dafio
ambiental en un contexto global interdependiente.
11.3 Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de corto y largo plazo con relacidn
al ambiente.

[
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COMPETENCIAS DISCIPLINARES EN EL CAMPO DE LAS CIENCIAS

SOCIALES
1. Asume un comportamiento ético a través del ejercicio de sus CDECS1
derechos y obligaciones en diferentes escenarios sociales.
2. Argumenta las repercusiones de los procesos y cambios politicos, CDECS2
econdmicos y sociales que han dado lugar al entorno socioeconédmico
actual.
3. Propone soluciones a problemas de su entorno con una actitud CDECS3

critica y reflexiva, creando conciencia de la importancia que tiene el
equilibrio en la relaciéon ser humano-naturaleza.

4. Argumenta sus ideas respecto a diversos fendmenos histdrico- CDECS4
sociales, mediante procedimientos tedrico-metodolégicos.

5. Participa en la construccién de su comunidad, propiciando la CDECS5
interaccion entre los individuos que la conforman, en el marco de la
interculturalidad.

6. Valora y promueve el patrimonio histérico-cultural de su comunidad CDECS6
a partir del conocimiento de su contribuciéon para fundamentar la
identidad del México de hoy.

7. Aplica principios y estrategias de administracién y economia, de CDECS7

acuerdo a los objetivos y metas de su proyecto de vida.

8. Propone alternativas de solucidén a problemas de convivencia de CDECS8
acuerdo a la naturaleza propia del ser humano y su contexto

ideoldgico, politico y juridico.

@
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Profundizar en la evaluacién de los aprendizajes significa reafirmar conocimiento y emociones para
interpretar los contenidos y los modelos de ensefianza, los valores que se ponen en juego, los
criterios de inclusion y exclusién, las creencias de los docentes acerca de las capacidades de
aprender de sus alumnos..

La evaluacion para el aprendizaje de los alumnos permite valorar el nivel de desempefio y el logro
de los aprendizajes esperados; ademas de identificar los apoyos necesarios para analizar las causas
de los aprendizajes no logrados y tomar decisiones de manera oportuna. En ese sentido, la
evaluacidn en el contexto del enfoque formativo requiere recolectar, sistematizar y analizar la
informacidn obtenida de diversas fuentes, con el fin de mejorar el aprendizaje de los alumnos y la
intervencién docente.

Los instrumentos de evaluacion son recursos estructurados y disefiados para obtener evidencias de
los desempefios de los estudiantes en un proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para ello se consideramos instrumentos que puedan agruparse en:

® Rubricas: son guias que describen las caracteristicas especificas de lo que se pretende evaluar
(productos, tareas, proyectos, exposiciones, entre otras) precisando los niveles de rendimiento que
permiten evidenciar los aprendizajes logrados de cada estudiante, valorar su ejecucion y facilitar la
retroalimentacion.

e Portafolio de evidencias: permiten mostrar el crecimiento gradual y los aprendizajes logrados
con relacién al programa de estudios, centrandose en la calidad o nivel de competencia alcanzado
y no en una mera coleccién al azar de trabajos sin relacién. Estos establecen criterios y estandares
para elaborar diversos instrumentos para la evaluacién del aprendizaje ponderando aspectos
cualitativos de los cuantitativos.

e Lista de cotejo: es una lista de palabras, frases u oraciones que sefialan con precision las tareas,
acciones, procesos y actitudes que se deseen evaluar. Corresponde a una lista de aspectos
(caracteristicas, cualidades, secuencia de acciones, etc.) a ser observados en el desempefio o
ejecucién practica de una actividad y sobre las cuales se desea determinar su presencia o ausencia.
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Bloque 1
Fundamentos de Administracion

Al igual que cuando viajas a un lugar donde es la primera vez que lo visitas y quedas sorprendido
con lo que observas, asi también, vivirdas una enorme experiencia en este primer bloque de la
asignatura en la que te ubicards en el desarrollo histdrico que tuvo la Administracién, asi como su
concepto, importancia, caracteristicas, principios y disciplinas en las que se apoya para el logro de
los objetivos.

El recorrido iniciara haciendo un viaje desde el pasado de la Administracidn comenzando desde la
época primitiva, donde ya se aplicaba la Administracidon de forma empirica, cuando los hombres
necesitaban organizarse, tenian lideres, existian normas y trabajaban dividiéndose el trabajo,
también estudiaremos el tema de las aportaciones a la Administracion de las culturas
mesoamericanas, la Revolucion Industrial, hasta la llegar a la época contemporanea.

Posteriormente, conoceras los diversos conceptos de la Administracién, cual es su importancia en
nuestra vida cotidiana y en la sociedad, cudles son las caracteristicas que las distinguen para
entenderla como son la universalidad, especificidad, unidad temporal y unidad jerarquica, se
centran en la particularidad que tiene esta ciencia para la coordinacién de recursos, métodos,
personas, con el fin de “lograr la maxima eficiencia”.

También en este bloque estudiaremos los principios que la rigen y que la hacen ser una ciencia
Unica. Estudiaras cudles son las disciplinas que apoyan a la administracién entre las que destacan
las ciencias sociales, ciencias exactas y las técnicas como son las finanzas, contabilidad y ergonomia.

Vive la experiencia y disfratala porque es el principio de lo que viene en los otros bloques que
conforman esta ciencia la que sin lugar a dudas te impulsard a fomentar las relaciones humanas y
el sistema de organizacion.

Es importante que enfoques tu atencién y esfuerzo, porque la ciencia administrativa la aplicamos
en el dia a dia, no sélo en las empresas, sino en nuestra vida cotidiana, en tus actividades como
estudiante desde el momento que programas tus actividades con base al tiempo, también los
docentes, en las instituciones gubernamentales, en el ejército, hasta en un equipo deportivo.

£
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v" Universalidad
v' Valor instrumental
v' Sociales v" Amplitud del ejercicio
v' Organizacionales v' Especificidad
v" Econdmicos v" Flexibilidad
v' Multidisciplinariedad
v Ciencia Se sustenta en Cuenta con
v Disciplina
v Arte
v" Técnica
. . v E rimiti
v' Ciencias Sociales poca primitiva .
L v' Culturas Mesoamericanas
v' Ciencias exactas ,
v Téeni v' Epoca feudal
Técnicas . L .
Por medio del v" Revolucidn industrial
v' Administracion cientifica
Prevision - Planeaciéon - Organizacién - Integracion - Direccidn - Control

Se aplican en

A4

o Humanos o Rec. Humanos
o Financieros o Contabilidad y Finanzas
o Materiales o Mercadotecnia y ventas
o Técnicos o Produccién

o Sistemas

Garantiza

by
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Bloque 1

Fundamentos de Administracion

@

Aprendizajes Esperados

e Discute el concepto de administracién a partir del andlisis critico y reflexivo, sus caracteristicas
y evolucién para reconocer la importancia e impacto de su desarrollo en organizaciones sociales
de su entorno, privilegiando el didlogo y la construccién de nuevos conocimientos y mostrando

respeto por las demas opiniones.

e Relaciona las caracteristicas y técnicas de la evolucidn histdrica de la Administracién con
organizaciones de la actualidad, expresando de manera critica y reflexiva sus ideas a fin de
contribuir en la comunicacidn asertiva y empatica en su entorno.

e Explica como contribuyen las diferentes disciplinas de la administracién mediante ejemplos y
situaciones de su contexto, especificando su importancia de acuerdo con cada darea de
conocimiento desde un punto de vista critico y reflexivo.

Competencias

Genéricas

Disciplinares

CG 4. Escucha, interpreta y emite
mensajes  pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizaciéon de
medios, cdédigo y  herramientas
apropiadas.

CG 4. 1 Expresa ideas y conceptos
mediante representaciones linglisticas,
matematicas o graficas. CG 4. 3 Identifica
las ideas clave en un texto o discurso oral
e infiere conclusiones a partir de ellas.
CG 7. Aprende por iniciativa e interés
propio a lo largo de la vida.

CG 7. 3 Articula saberes de diversos
campos y establece relaciones entre ellos
y su vida cotidiana.

CDECS 2. Situa hechos histdricos fundamentales que
han tenido lugar en distintas épocas en México y el
mundo con relacién al presente.

CDECS 4. Valora las diferencias sociales, politicas,
econdmicas, étnicas, culturales y de género y las
desigualdades que inducen.

comoer )
\\
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SITUACION DIDACTICA

Titulo: Cuéntame una historia de la Administracion.

En algunos municipios del estado de Tabasco existen pequefias empresas,
familiares y artesanales que se manejan de forma empirica y que compiten
con otras de nueva creaciéon que se han establecido en dichos municipios
empresas :industriales, de servicios, comerciales, etc., tanto locales como
nacionales que aplican procesos administrativos para su operacion y
funcionamiento, mientas que otras han desaparecido o se han visto
Contexto: obligadas a actualizar e implementar procesos administrativo para su
permanencia.

¢Como consideras que han logrado las empresas permanecer en el
mercado?

éQué consideras es la administracidon?

¢Cual es la importancia de la administracion?

¢Sabes cuando surgié la Administracion?

éPara qué nos sirve la Administracién?

éTienes idea de cdmo cambid la Administracidn a la sociedad en la que
vives y a nivel mundial?

¢Qué hicieron los primeros pobladores para subsistir?

éPuedes enumerar las etapas de la evolucién histérica de Ia
administracién?

¢Cuadl es la importancia de la administracion en tu vida cotidiana?

¢Qué disciplinas tienen relacion con la administracion?

¢Como el desarrollo de la administracion ha permitido la evolucién y
permanencia o desaparicion de las empresas?

¢Coémo influyen las caracteristicas econdmicas, politicas y sociales de las
diferentes épocas de la humanidad en el contexto administrativo?

Conflicto
cognitivo

Elaborar en equipos colaborativos y heterogéneos una linea del tiempo de
alguna empresa establecida en la comunidad; en donde describan sus
Propdsito de la origenes, presenten su historia desde sus inicios hasta la actualidad, cdémo
situacion ésta ha ido evolucionando y de qué manera ha aplicado la administracion
didactica. asi como las diferentes etapas del desarrollo de la administracion donde
presente un problema administrativo y la manera en que lo resolverian de
acuerdo con la época presente, la cual deberan exponer ante el grupo.

]
21
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Muestra escala de valores

Pregintate jcudles son las acciones que te benefician o te perjudican?,
Joudles te apecan a tus propositos o te alejan de ellos?, jqué acciones
te hacen sentirte bien?, podrias obtener alge lastimande a los demds o
usandolos para conseguir tus fines?

El reto s establecer prioridades sobre sus metas, considerando su es-
cala de valores y kas posibles corsecuencias de las decisiones gue to-
man sobre su bienestar individual y colectiva.

Mctividad 1

2. Individuaimente, lee la siguiente situacion.
Emiliano fue a la papeleria para sacar fotocopias a una guia para el examen de Algebra.

El dependiente le menciono gue, por una cantidad, le podia vender el examen que le aplicarian,

porque su profesor fue con & para reproducrio. Emiliano depende de pasar el examen para
continuar sus estudios y que pueda inscnbirse en o sguente semestre.
b. Reflexiona sobre esta situacion con base en las siguientes preguntas:
= St fueras Emiliano, pque hanas?
» ;Por gue ko harias?
+ ¢lomo te sentirias de tu acto, aunque acreditaras o examen?
+ jTus valores te lo permitiian?
c [sbuja una especie de termometro en tu cuademo y esoribe oudles
valores intervnieron y en qué grada en tu decisidn, con la finalidad que
identifiques graficamente tu escala de valores

Mctividad 2
2. Eneguipa, comenten sus reflexiones.
» ;Son semejantes o diferentes?
+ (usenss mencionan que si comprarian & examen, jpor qué lo
harian?

+ {(amenes no ko adguiririan, jpar gué ma ko harian?
b. Debatan =n &l squipo, joudl seria la mejor decision?
c Completen la tabla de habiidades de negociaoon, anoten en el cuadro
ded centro cudl seria su decisidn.

LXHNETRUET |
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Mi decision final es:

cquf L s che b e

Reafirmo y ordena
~—— =7 77777 | Altomar decisiones con base en tu escala de valares, significa que
S e F a reconoces |as prioridades que debes anteporsr para lograr tus
- - o objetives, o que favorece tu desamrolle Aticop, la concienda social

¥ te brindard segundad smodonal al saber que estas actuando e=n
congruendia con tu fomma de pensar.

Para tu vida diaria

Elaboren urma escala de valares

iQuieres saber mas?

del grupo. Betomen laimagends gue un personaje hace uso de
termametra para que o dibujen sy escala de valores pusden ver
¥ I cologuen una pequefia des-  |a pelicula Ef tofentoso Sr. Ripley
cripcion, bo peguen enm un lugar (Anthony Minghella, 19597, enla
wisiole de la escusla & inviten a dem.“

sus Companeros de obros grupos
a que también o hagan.

00 e

COMSTRUYE T

Concepto clave

Escala de valores.
Miedida de acciones gue
levamos a caba, &n de-
terminadas  situaciones,
donde teremos gue an-
teponer lo que mos Causa
un bien a nosoéros v a los
demas.

Congruencia:
entre ko gue se piensa,
dice y haoe.
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Evalugcién”%
Diagndstica ADM1-B1-ED Evaluacidn diagndstica.

INSTRUCCIONES: Lee con detenimiento las siguientes cuestiones que se te plantean y anota en el
paréntesis la respuesta que consideres correcta.

NOMBRE

1.- Es el conjunto de las funciones o procesos basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar) que, realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia
de la actividad realizada en la organizacién".

a) Organizacién

B) Planeacion

¢) Administraciéon

d) Direccidn

()

2. Es uno de los beneficios o ventajas principales que hacen y destacan la importancia de la
administracion.

a) Reduce costo

b) Da a conocer el proceso de las etapas administrativas ( )
c) Es conocer el estado actual de la empresa
d) Es el medio para lograr el fin

3. Esta caracteristica nos dice que la administracion se puede relacionar con cualquier ciencia que
use métodos, principios y procesos que hagan que los recursos se utilicen con eficiencia

a) Universalidad

b) Interdisciplinaria ( )
¢) Reducir costo
d) Jerarquia

4. Caracteristica que expresa a que la administracién es indispensable y puede ser utilizada en
cualquier tipo de institucion o grupo social. Puede ser una institucién formal, informal, privada,
publica entre otros.

a) Flexibilidad ( )
b) Universalidad

c) Interdisciplinariedad
d) Valor instrumental

5. Esta caracteristica establece que las etapas del proceso administrativo no se realizan de forma
aislada, sino que operan de forma simultanea porque es un proceso administrativo es dinamico:

a) Unidad temporal

b) Jerarquia.

c) Flexibilidad

d) Especificidad.

()
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6.- Este principio nos dice que debemos dirigir muy bien nuestras acciones, actitudes, para poder
conseguir el objetivo elegido:

a) Planeacién
b) Direccion

c¢) Organizacion
d) Control

7.- Evitar el caos y el desperdicio de tiempo, dinero y esfuerzo esto se considera:

a) Un objetivo de la administracion
b) Un principio de la administracion ( )
c) Fase de control
d) Organizacion

8.- Aqui se dan los primeros indicios de la administracidon. Hace miles de afos el ser humano era
ndmada, es decir, se movia de un lugar a otro con el Unico fin de sobrevivir, iba en busca de
alimentos y recursos para su consumo, mismos que le permitirian asegurar su subsistencia.

a) Epoca primitiva ( )
b) Epoca feudal

c) Revolucién industrial
d) Epoca contemporanea

9. Es el conjunto de los ordenamientos juridicos que rigen a la sociedad. Esta disciplina orienta al
ejercicio de la administracion de tal manera que no afecte los derechos de terceros. Y al
establecimiento de normas para aplicarlas en la empresa.

a) Economia
b) Sociologia
c) Psicologia
d) Derecho

10. Es un ser social por naturaleza, por lo cual se ha agrupado desde su aparicidn para resolver los
problemas que se le presentan en su entorno

a) La empresa
b) El hombre ()
¢) La sociedad

d) Los primitivos

25
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1.1. FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION

El hombre es un ser social por naturaleza, por lo cual se
ha agrupado desde su aparicion para resolver los
problemas que se le presentan en su entorno. La
Administracion surge desde que el hombre empezd a
organizarse y trabajar en sociedad. Por lo tanto,
podemos decir que la administracidon es una disciplina
social.

Puede afirmarse que, desde sus inicios, el ser humano ha
tenido que tomar decisiones para llevar a cabo las
actividades que le han ayudado a satisfacer sus
necesidades, tales como cazar, recolectar alimentos y
construir sus viviendas. Debido a esto, el ser humano
aplicd la administracion en su forma mas basica desde la
época primitiva. Sin embargo, la administracién como ciencia se empieza a utilizar en el siglo XX.

Segln la opinidon de Miinch (2013), esta disciplina ha contribuido al desarrollo de la sociedad al
proporcionar lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos y realizar cualquier
actividad con eficiencia, lo cual ha favorecido los avances de la humanidad.

| 1.1.1 CONCEPTO

La administracién como ciencia data de hace algunos cuantos afios. Y si bien es cierto que
su definicidn ha evolucionado desde entonces, también lo es el hecho de mantenerse fiel a su esencia.
Antes era vista como una organizacion entre los individuos que desempenaban diferentes funciones o
tareas, actualmente tiene diferentes connotaciones.

ETIMOLOGIA: La palabra Administracion viene del latin administratio, formada del prefijo ad (hacia),
la palabra minister (sirviente, subordinado), y el sufijo tio (- cidn, accién y efecto) y significa “Accidon
gue se realiza bajo el mando de otro”

Hoy en dia existen diferentes autores y teorias administrativas de las cuales se mencionan definen la
Administracion de la siguiente manera:

¢ Henry Fayol la define como “Administrar es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar a través
de la gerencia”.

e Segln Idalberto Chiavenato, es "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales".

e Para Robbins y Coulter, es la "coordinacién de las actividades de trabajo de modo que se realicen
de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas".

o Hitt, Black y Porter, la definen como "el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional".

¢ Seglin Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jimenez y Peridfez Cristébal, es "el conjunto de
las funciones o procesos basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados
convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada
en la organizacién".
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e Para Koontz y Weihrich, es "el proceso de diseiiar y mantener un entorno en el que, trabajando en
grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos".

¢ Reinaldo 0. Da Silva, define
la administraciéon como "un conjunto de
actividades dirigido a aprovechar los recursos de
manera eficiente y eficaz con el propédsito de
alcanzar uno o varios objetivos o metas de la

organizacién"

e Seglin José Antonio Ferndndez Arena “es una

ciencia social que persigue la satisfaccién de
objetivos institucionales por medio de una
estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado.”

e Para Lourdes Miinch Galindo "es un proceso a

>

(

o

través del cual se coordinan y optimizan los recursos de un grupo social, con el fin de lograr la
maxima eficiencia, competitividad, calidad y productividad en la consecucién de sus objetivos"

e Para Agustin Reyes Ponce “es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en

las formas de estructurar y manejar un organismo socia

|II

e Seglin George R. Terry, “La Administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado,

mediante el 47 esfuerzo ajeno”.

Actualmente podemos decir que la administracidén es aplicable en todas las actividades humanas
llevadas a cabo en la casa, escuela, oficinas, sindicatos, gobierno, empresas, iglesia etc., es decir, es
una forma sistemadtica para llevar a cabo las actividades de cualquier individuo, grupo social o
empresa, un proceso de preveer, planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar las tareas de los
miembros de una organizacion, empleando los recursos empresariales, con el fin de alcanzar las

metas fijadas.

Definicién Etimologica:

La palabra Administracién deriva de las voces
latinas ad “ir hacia” que significa direccion o
aproximacion, en el sentido de “ir hacia” y

minister, que expresa la idea de servicio
subordinado.

“Actividad que se desarrolla bajo el mando de
otro”.

José A. Fernandez Arena:
Es una ciencia social que persigue Ila
satisfaccion de objetivos institucionales por

medio de una estructura y a través del
esfuerzo humano coordinado.

Lourdes Miinch Galindo:

Es un proceso a través del cual se coordinany
optimizan los recursos de un grupo social con
el fin de lograrla maxima eficacia, calidad y
productividad en la consecuciéon de sus
objetivos.

Isaac Guzman Valdivia:

Es la direccién eficaz de las actividades y la
colaboracidn de otras personas con el fin de
obtener determinados resultados.

V2
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Sin embargo, para tener un concepto bien definido de los conceptos ya analizados, completa el
siguiente cuadro de definiciones y elabora tu propia definicién con las palabras claves.

AUTOR CONCEPTO PALABRAS CLAVES

Idalberto
Chiavenatto

Objetivo
Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante

George R. Terry el esfuerzo ajeno.

Cooperacion
Método por el cual un grupo en cooperacidn dirige sus | Metas

Joseph L Massie . .
acciones hacia metas comunes.

Isaac Guzman
Valdivia:

Herbert G. Hicks

Lourdes Miinch
Galindo

Mi definicion es:
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1.1.2. IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

Como lo expresa Miinch (2013), sin duda la Administracion es fundamental para lograr la méaxima
productividad y calidad en cualquier actividad. Con la globalizacién esta disciplina se ha convertido
en el factor decisivo para competir en los mercados internacionales. Por ello, es indispensable su uso
para el adecuado funcionamiento de cualquier actividad, debido a que simplifica el trabajo al
establecer principios, métodos y procedimientos para lograr mayor efectividad. Los conceptos de
productividad y eficiencia estdn relacionados con la aplicaciéon de una idénea Administracion al
optimizar los recursos de cualquier grupo social, publico o privado; llamese, empresa, hogar,
institucion educativa, ejército, e incluso cualquier individuo de forma personal.

La Administracion es una ciencia social la cual tiene muchos
beneficios el aplicarla en nuestra vida cotidiana. Las
ventajas principales que hacen destacar la importancia de
la administracion son las siguientes:!

1. Permite medir del desempeiio de la institucién: La
administracién ayuda a fijar indicadores de desempefio y
asi mismo permite medirlos de forma cuantitativa. Todo
esto proporciona a las empresas un conjunto de variables
qgue resultan objetivas y medibles y que se convierten en
datos sencillos y confiables que se utilizan para poder
verificar y monitorear cudl es el desempefio de dicha
empresa.

2. Favorece el esfuerzo humano: Beneficia al que se mantenga un equilibrio entre la lo que se
espera alcanzar y lo que se logra adecuadamente, es decir la eficacia y la eficiencia. Entendiendo
que segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, eficiencia es la capacidad de disponer de
alguien o algo para conseguir el cumplimiento adecuado de una funciény eficacia es la capacidad
de lograr el efecto que se desea o se espera dicho de otra forma; eficacia es poder alcanzar los
objetivos propuestos, y la eficiencia es lograr alcanzar los objetivos utilizando la menor cantidad de
recursos posibles.

3. Reduce costos: si los recursos se usan de manera
eficiente y se maximiza su aprovechamiento,
los costos tienden a disminuir lo que favorece la
productividad de la empresa.

4. Genera informacion y conocimiento importante: se |
produce informacion y conocimiento relevante sobre la
forma correcta de utilizar los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros de toda empresa,
para que sean aprovechados al maximo.

! Informacién tomada de https://economipedia.com/definiciones/administracion.html
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5. Permite el crecimiento sostenible: el aumento de eficiencia, logro de objetivos y de las metas
propuestas por una organizacion, les da la posibilidad de seguir creciendo de manera sostenible en
el tiempo.

6. Es la disciplina mas practicada por la humanidad: En la practica, todo el quehacer humano hace
uso del proceso administrativo, que es en lo que se basa la Administracion, sin saberlo aplican las
técnicas de esta ciencia en la vida cotidiana de forma personal, familiar, comunitaria, empresarial,
etc. Alli donde existe un organismo social se da la Administracidn, por tanto, a mayor complejidad
organizacional, mayor sera la necesidad de esta.

Asi mismo, contribuye al bienestar de la comunidad, debido a que proporciona bases para
aprovechar los recursos, para la generacion de empleos y mejorar la calidad de vida de los
individuos de toda sociedad. Es posible concluir que gran parte del avance de la sociedad esta
fundamentada en la Administracién. (Miinch ,2013).

1.1.3. CARACTERISTICAS Y PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

La ciencia administrativa posee caracteristicas y principios que la distinguen de otras ciencias, a
continuacién abordaremos cada uno de los temas.

1.1.3.1. Caracteristicas de la administracion

Las caracteristicas de la administracidn son el conjunto de atributos o valores que permiten a esta
el cumplimiento organizado y efectivo de sus distintas funciones. Las distintas caracteristicas de
la administracion establecen las muy variadas capacidades de la ciencia de la administracion.

! Desde ese punto de vista, suponen la construccién de

dicho campo econdmico y organizacional. Ademas,
sus rasgos propios facilitan el cumplimiento de los
deberes supuestos a una administracion en particular.
En ese sentido, suponen la existencia de
determinados métodos y cualidades que facilitan su
correcto funcionamiento, asi como la consecucion de
sus objetivos organizacionales. El hecho de que la
administracién cuente con distintas cualidades o
caracteristicas facilita su labor de gestion y

cumplimiento de obligaciones. La Administracién fue
acumulando caracteristicas que le permitieron convertirse en una ciencia:

1. La universalidad: esta caracteristica hace relacién a que la administracién es indispensable y
puede ser utilizada en cualquier tipo de institucidn o grupo social. Puede ser una institucion formal,
informal, privada, publica entre otros.

2. Es multidisciplinaria: Dado que, la administracidon aplica y se relacionar con diversas cienciasy
técnicas para lo cual adopta métodos, principios y procesos que hagan que los recursos se usen con
eficiencia.
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3.- Valor instrumental: tiene un fin practico como su nombre lo dice es un instrumento, un medio
para lograr los objetivos de cualquier organismo social, grupo o individuo.

4. Amplitud del ejercicio: Su aplicacidon es amplia, la administracion puede operar en todos los
niveles de la organizacion, por ello la aplica tanto un intendente, un docente, un jefe de
departamento, ama de casa como el presidente de una empresa o incluso el presidente de un pais.

5. Unidad temporal: Puesto que esta caracteristica establece que las etapas del proceso
administrativo no se realizan de forma aislada, sino que operan de forma simultanea porque es
un proceso administrativo es dinamico.

6. Tiene jerarquia: se refiere a que tiene que haber una unidad jerdrquica para que funcione,
porque debe haber un jefe que este al mando y una cadena de subordinados, para encadenar los
esfuerzos de todos hacia el logro de la meta comun.

7. Es especifica: Aunque la administracion se relaciona y se auxilia de muchas otras ciencias y
técnicas, pero no se le puede llegar a confundir con otras areas porque tiene un caracter especifico,
un ejemplo de ello es el proceso administrativo. Por lo cual no debemos confundirla con otra
ciencia.

8. Es flexible: Resulta que, sus principios son flexibles y pueden adaptarse a las necesidades de
cualquier grupo social, independientemente del campo al que se dedica, por lo que no puede ser
rigida.

9. Es sistematica: Integra un conjunto de elementos interrelaciondndolos para que interactien
entre si, buscando la armonia y el logro de propdsitos comunes.

10. Es dinamica: Se adapta a los cambios del entorno e introduce innovaciones en la forma de hacer
las cosas.
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1.1.3.2. Principios de la administracion

La administracion de caracter social, se rige por una serie de principios y valores que le
proporcionan validez a nivel mundial, también considera principios éticos que deben orientar Ila
conducta de todo administrador en la sociedad. (Miinch, 2013)

Algunos de los principios a los que Miinch (2013) menciona son:

Sociales.- Son aquellos que contribuyen al bienestar de la sociedad. Y con ellos se busca...
Mejorar la calidad y el precio de los bienes, que satisfagan las necesidades del consumidor.
» Preservar las riquezas socioculturales y naturales de toda sociedad.

Disminuir la competencia desleal.

Contribuir a elevar el nivel socioeconémico de la poblacién.

Sostener a los gobiernos por medio del cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Impulsar el desarrollo social y econémico mediante la creacidn de fuentes de empleo.
Promover la responsabilidad en el cuidado ambiental.

J/ J/
*e 0.0

J/
.0

-,

J/
.0

-,

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Organizacionales.- Tienen como fin mejorar la organizacién, a través de...

Mantener una plantilla laboral estable

Obtener la maxima calidad, productividad y eficiencia en sus actividades.

Lograr la plena satisfaccién de clientes y colaboradores.

Mejorar la calidad de vida de sus empleados.

Optimizar el uso de los recursos, al maximizar la eficiencia en sus métodos y sistemas.

7
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Econdmicos.- Se orientan a la obtencidn de beneficios financieros y rendimientos en inversiones.
Generar riqueza

Obtener utilidades en sus actividades.

Manejar de forma adecuada los recursos.

Promover la inversion.

X3

%

7 7
0'0 0'0

7
0.0
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p

Actividad de aprendizaje 1.
Ejercicio de relacion de columnas sobre la importancia de la administracion.

Relaciona las columnas de la izquierda con la derecha analizando la importancia de la
Administracién y coloca en el paréntesis la letra que le corresponda.

Favorece que se mantenga un equilibrio entre la

— L A) Reduce costos
eficacia y la eficiencia.

Ayuda a tener indicadores de desempeno y permite
medirlos de forma cuantitativa. Lo cual,
proporciona a las instituciones un conjunto de
( ) | variables que resultan objetivas y medibles, que se
convierten en datos sencillos y confiables que se
pueden utilizar para poder monitorear como se
desempenia la institucion.

B) Permite el crecimiento
sostenible

Se origina informacién y conocimiento relevante
sobre la forma correcta de utilizar los recursos de
( ) | la institucién tanto humanos, intelectuales,
materiales, tecnoldgicos y financieros, para que
sean aprovechados al maximo.

C) Permite medir del
desempefio de la institucién

Permite que los recursos se utilicen de forma
eficiente y se maximiza su aprovechamiento, D) Genera informaciony
los costos tienden a disminuir lo que favorece el conocimiento

desempeiio de la organizacién.

El aumento de eficiencia, el correcto logro de
objetivos y de las metas propuestas por una E) Favorece el esfuerzo
institucion, les da la posibilidad de seguir humano

creciendo de manera sostenible en el tiempo.

Todo el quehacer humano hace uso del proceso
administrativo. Alli donde existe un organismo
( ) | social se da la Administraciéon, por tanto, a mayor
complejidad organizacional, mayor serd Ila
necesidad de esta.

F) Es la disciplina mas
practicada por la humanidad

8
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1.2. EVOLUCION HISTORICA DE LA ADMINISTRACION

La administracion ha estado inherente a la historia de la
humanidad desde tiempos prehistdricos, es decir, es parte de la
vida del hombre. Aunque no se le daba el reconocimiento sobre
lo que era, ya que aplicaban el trabajo en equipo, coordinacién y
la divisién de tareas asignando quienes cazaban, recolectaban
oy e alimentos, racionalizaban los recursos y cuidaban el fuego.
=, | « WM (Hernandez y Rodriguez, 2012). (pp. 57).

o, A .

Al volverse sedentario el hombre y surgir las culturas se establecieron sistemas de mandato donde
habia jerarquias, es decir divisiones de poder, econdmicas y sociales; hasta arriba se encontraban
los gobernantes, seguidos de sacerdotes, escribas, el pueblo y los esclavos buscaban que cada quien
cumpliera sus funciones para garantizar la prosperidad de los pueblos y al mismo tiempo establecié
pautas de comportamiento; es decir reglas (ejemplo es el cddigo Hammurabi de la civilizacidn
babildnica). Asimismo, es de notar que tenian maneras de llevar a cabo sus procedimientos de
manera sistemdtica y bien definida para lograr lo que buscaban, es acd donde las ideas de
Aristdteles y Confucio contribuyeron a permear el orden de las cosas siendo pioneros de la
administracién en ese entonces. (Herndndez y Rodriguez, 2012), (pp. 58).

Al caer el imperio romano de occidente y dar paso a la edad media que se caracterizé en primera
instancia por conquistas que tenian que estar planeadas y organizadas para llevarse a cabo con
éxito y posteriormente por la divisidn de tierras que dio pauta a una forma de organizacion social,
donde se era otorgada una porcion de tierra a un denominado sefior feudal quien estaba a cargo
de un grupo de vasallos quienes trabajaban la tierra que administraba descentralizando el podery
a cambio el sefor les procuraba proteccion, de la misma manera la iglesia fue ganando poder
otorgado por que la organizacién social de ese tiempo le daba mucha importancia aunque su
organizacidn es autdnomay con autoridad de establecer normas y preceptos que debian cumplirse,
y donde principios tales como libertad de decisidén, ascenso por jerarquias, y énfasis en la
preparacion son aplicables en las empresas hoy en dia. Asi mismo los mercaderes de Venecia daban
de que hablar por la manera en que comercializaban y lograban llegar a otros lugares y obtener
mas ganancias y productos y a la par aparecian impulsores de la contabilidad en Italia que nos
hablaban de la necesidad de control y sistemas contables bajo técnicas como la partida doble,
registro en libros de mayor y diario. (Hernandez y Rodriguez, 2012). (pp. 59).

1.2.1. Epoca primitiva

"Aqui se dan los primeros indicios de la administracion. Hace miles de afos el ser humano era
ndémada, es decir, se movia de un lugar a otro con el Unico fin de sobrevivir, iba en busca de
alimentos y recursos para su consumo, mismos que le permitirian asegurar su subsistencia".
(Torres, 2020), (p. 22)

Con el transcurso del tiempo, y en especial en el desarrollo de la agricultura, los seres humanos se

dieron cuenta de que podian establecerse de manera fija en un lugar, donde podria producir sus

propios recursos y alimentos para sobrevivir, asi pasaron de ser némadas a personas sedentarias.
(Torres, 2020), (p.22)
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Del sedentarismo surgieron las tribus, que son agrupaciones de
individuos, a raiz de estas surgid la divisién del trabajo, ya que,
al dedicarse a la caza, la pesca y recoleccion de frutos o semillas
era necesaria una organizacion y coordinacién para lograr su
Optimo desarrollo. Para realizar las funciones designadas a
cada individuo o grupo de la tribu, se consideraban criterios
para la asignacién de las actividades, como es el caso de la edad
y el género. También como sucede en cualquier organizacién,
en la tribu se establecian jerarquias, esto permitié a su vez el
surgimiento de la autoridad, que en este caso era ejercida por el padre de familia o jefe de la tribu
quien por lo regular era la persona de mayor edad, ya que se consideraban personas sabias por la
experiencia. Asi se comenzaron a establecer acuerdos entre las distintas tribus, lo que cred alianzas
y como resultado dio lugar al surgimiento de las primeras civilizaciones. (Torres, 2020), (p. 23)

1.2.2. Culturas Mesoamericanas

La administracion tuvo sus primeros indicios en las
civilizaciones y culturas antiguas debido a la necesidad de
sobrevivir y adaptarse como un organismo social. Las culturas
mesoamericanas jugaron un papel importante para entender
los origenes de la administracién. Florescano (2010) citado en
(Torres, 2020), (p. 24), menciona que estas culturas se
localizaban desde la ribera del rio Panuco en el norte de México
hasta los estados actuales de Nicaragua y Costa Rica en el
centro del continente americano. Uno de los principales rasgos
de esa region son los primeros indicios de lo que hoy
conocemos como Estado, que logro integrar un territorio
delimitado con una poblacidn que compartia tradiciones y una estructura politica jerarquizada, a
cuya cabeza estaba el gobernante supremo.

Se considera que el desarrollo de la administracién en Mesoamérica se debid al maiz, recuro que
permitid el desarrollo civilizador de los olmecas, precursora en el desarrollo de una sociedad
jerarquizada, asi como del calendario, de la escritura y la epigrafia. Los olmecas constituyeron la
civilizacién desarrollada mas antigua de Mesoamérica, asi lo demuestran todos sus monumentos y
esculturas. A partir de estas surgieron las culturas maya, zapoteca y totonaca.

Por su parte la cultura maya es una de las mas significativas en Mesoamérica, surgié en el territorio
gue actualmente comprenden los estados del sureste de México. Los mayas desarrollaron sistemas
de administracion basados en la organizacion y divisidn del trabajo para sobrevivir y desarrollarse
como una gran sociedad o civilizacidn.

Cabe sefalar que los mayas comenzaron a practicar el comercio, en especial el de las prendas
textiles, incluyendo ademas el cacao y las campanitas de cobre. Como en esa época no existia la
moneda utilizaban el cacao como su instrumento de trueque. Su organizacion estaba basada en
una estructura piramidal. No hay que olvidar que desarrollaron dos calendarios: el ritual de 260
dias y el civil o solar, de 360 dias, lo cual le permitid tener un mejor registro del tiempo, ademas de
la capacidad de planificar. Asimismo, el desarrollo de una escritura jeroglifica les permitio llevar un
mejor registro y control de sus actividades. La cultura maya abarco un periodo de 2000 a.C. a 1546
(Thompson, 2000), citado en (Torres, 2020), (p. 224-25).
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Otra cultura importante de Mesoamérica fue la de los
aztecas, quienes hicieron uso de la administracion en los
ambitos econdmico (comercio y agricultura) y social
(estructura social). El trueque fue su método
administrativo para la comercializacién. Esta civilizacion
tuvo presencia de 1325 a 1521, (Florescano, 2010),
citado en (Torres, 2020), (p. 25).

1.2.3. Epoca feudal

En Europa, la administracion durante el feudalismo (siglos V- XV) estaba organizada en un sistema
jerdrquico y descentralizado dispuesto en pequenas
ciudadelas y pueblos rurales. Los reinos de la Edad
Media distaban mucho entre si, por lo que el poder de
los diversos reinos sobre sus tierras recaia en manos de
los sefiores feudales, quienes se encargaban de
administrar e impartir justicia y proteger a la poblacion
en caso de una invasion. Los sefiores feudales otorgaban
tierras cultivables a sus subditos para su subsistencia
mientras que estos debian pagar tributos en forma de
monedas o bienes. (Torres, 2020), (p. 25-26)

Reyes Ponce (2004), citado en (Torres, 2020), (p. 26)
menciona que una de las caracteristicas mas
importantes de la administracion durante el feudalismo fue la especializacidon del trabajo. El
surgimiento de los talleres artesanales, pequefios negocios manejados y administrados por los
maestros artesanos, diversifico las formas de produccion para satisfacer las necesidades y formalizo
la trasmisién que cada maestro tenia a su cargo personas llamadas aprendices. Cabe seialar
también la produccidn era de tipo rustico y las jornadas laborales, interminables.

1.2.4. Revolucion Industrial?

Con la Invencién de la maquina de vapor y su posterior aplicacién en la produccién, surgié una
nueva concepcién del trabajo que modificd por completo la estructura social y comercial de la
época, y origind rdpidas y profundos cambios econdmicos, politicos y sociales, en el lapso de un
siglo, mucho mayores que los ocurridos en el milenio anterior.

La llamada Revolucién Industrial que inicié en Inglaterra, puede dividirse en dos épocas distintas:
De 1780 a 1860: Primera Revolucion Industrial, o revolucién del carbén y del hierro.
De 1860 a 1914: Segunda Revolucion Industrial, o revolucidn del acero y de la electricidad.

Durante esta época se desarrollaron diversos inventos y descubrimientos que generaron el
desarrollo industrial generaron cambios en la produccion.

2 Tomado de https://cobachsonora.edu.mx/files/semestre5-2016/administracion1.pdf
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Con la produccién en serie y la especializacidon de trabajo, el trabajo artesanal disminuyd, los
problemas de fabricacién y administracién se tornaron mdas complejos; apareciendo las relaciones
entre los duefios y operarios. En este sistema el empresario era el duefio de los medios de
produccién y el trabajador vendia su fuerza de trabajo. En este periodo también encontramos la
parte negativa del crecimiento la cual se presenta en la explotacién inhumana del trabajador
(horarios excesivos, condiciones y ambientes inadecuados para el trabajador, ademas de
actividades peligrosas, etc.)

Algunos de los puntos mas importantes son:

e Centralizacion de la produccion

e Auge industrial

e Administracion de tipo coercitivo

e Explotacidon inhumana del trabajador

e Estructuras de trabajo mds complejas

e Surgen especialistas dedicados a manejar problemas de la administracién.

e Aparecen las diversas corrientes y pensamientos politicos, sociales y filoséficos en defensa
de los trabajadores.

FASE CARACTERISTICAS
¢ A finales del siglo XVIII la aparicién de la maquina de hilar, inventada en
1767, del telar hidraulico en 1769, del telar mecanico en 1785 y de la maquina
12

Mecanizacion
de la industria y
de la agricultura.

desmontadora del algoddn en 1792, sustituyeron el trabajo del hombre y su
fuerza muscular, el trabajo del animal e incluso de la rueda hidraulica.

e Aunque las maquinas eran grandes y pesadas, tenian superioridad sobre
los procesos manuales de produccion de la época. Por ejemplo,
desmontadora de algoddn procesaba mil libras de algoddn, mientras que un
esclavo procesaba sdlo cinco en el mismo tiempo

2a

Aplicacion de la

fuerza motriz a
la industria.

e Con la aplicacidon del vapor a las maquinas, se iniciaron las grandes
transformaciones en los transportes, en las comunicaciones y la agricultura y
en los talleres, los cuales se convirtieron en fabricas.

3a
Desarrollo del
sistema fabril.

e El artesano y su pequefio taller desaparecieron para dar lugar al operario, a
las pequeiias y grandes fabricas basadas en la divisién del trabajo.

e Surgieron nuevas industrias en quebranto de la actividad rural.

e Por consiguiente, la migracion de masas humanas de las areas agricolas
hacia las proximidades de las fabricas provocé la urbanizacién.

42
Una
espectacular
aceleracién de
los transportes
y de las
comunicaciones

e Surgid la navegacion de vapor en 1807 y logré después que las ruedas
propulsoras se sustituyeran por hélices. La locomotora de vapor fue
perfeccionada.

e La primera via férrea se constituyé en Inglaterra en 1825; después en
Estados Unidos (1829) y en Japdn (1832). Este nuevo medio de transporte se
popularizé de manera vertiginosa.

e Aparecieron otros medios de comunicacién con rapidez sorprendente:
Morse inventd el telégrafo eléctrico en 1835, surgidé el sello postal en
Inglaterra (1840), Graham Bell inventd el teléfono (1876). Estos fueron los
primeros sintomas del enorme desarrollo econdmico, social, tecnolégico e
industrial y de los profundos cambios y transformaciones que ocurririan con
una velocidad mayor.

|
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Segunda Revolucidn Industrial.

A partir de 1860 la Revolucién Industrial entré en su segunda fase, provocada por tres
acontecimientos importantes: aparicion del proceso de fabricacion del acero (1856); el
perfeccionamiento del dinamo (1873); y la invencién del motor de combustién interna por Daimler
(1873).

Caracteristicas de la Segunda Revolucién Industrial son:

1. Sustitucién del hierro por el acero como material industrial basico.

2. Sustitucion del vapor por electricidad y por lo derivados del petréleo como principales fuentes
de energia.

3. Desarrollo de las maquinas automaticas y especializacién del trabajador.

4. Creciente dominio de la industria por la ciencia.

5. Transformaciones radicales en los transportes y en las comunicaciones. Se amplian las vias
férreas.

6. Desarrollo de nuevas formas de organizacion capitalista. Las empresas de socios solidarios toman
parte activa en la direccidn de los negocios dieron lugar al lamado capitalismo financiero

7. Expansién de la industrializacion desde Europa hasta el extremo Oriente.

La tranquila produccidn artesanal porque todos los trabajadores se conocian y estaban organizados
en corporaciones de oficios regidas por estatutos, se sustituyé por el régimen de produccién con
maquinas dentro de grandes fabricas.

En funcion de eso hubo una transformacién subita provocada por dos aspectos, a saber:

1. Transferencia de la habilidad del artesano a la maquina, para producir mayor cantidad con mayor
rapidez y calidad, lo cual permitié una fuerte reduccidn en los costos de produccion.

2. La sustitucion de la fuerza del animal o del hombre por la potencia de la maquina de vapor y
después del motor, lo que permitiria mayor produccién y economia.

¢ El rdpido e intenso fendmeno de la mecanizacidn de los talleres para integrar otros mayores, que
poco a poco fueron creciendo y transformandose en fabricas.

e El obrero fue sustituido por la maquina en aquellas tareas que podian automatizarse y acelerar el
proceso por la repeticion.

® Pero también con el crecimiento de los mercados, consecuencia de la reduccion de precios y
popularizacidn de los productos, las fabricas requirieron grandes contingentes humanos.

Para resumir este tema podemos decir que la Revoluciéon Industrial provocé el surgimiento de las
fabricas y la aparicidn de la empresa industrial, lo que causo los siguientes cambios en la época:

¢ Surgimiento de fabricas y empresas industriales,

e Sustitucién del artesano por el operario especializado.

¢ Crecimiento de las ciudades y aumento de la necesidad de administracidn publica.

¢ Aparicidn de los sindicatos como organizacidn proletaria a partir del inicio del siglo XIX.
¢ Inicio del marxismo en funcién de la explotacidn capitalista.

¢ Doctrina social de la Iglesia para contrarrestar el conflicto entre capital y trabajo.

* Primeras experiencias sobre administraciéon de empresas.

* Consolidacién de la administraciéon como area del conocimiento.
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1.2.5. Administracion Cientifica

Al hablar de Administracion cientifica lo relacionamos al esfuerzo orientado a aplicar
gerencialmente los métodos de la ciencia a los problemas surgidos en el ambito administrativo en
las organizaciones, las funciones empresariales, los problemas de la productividad y la
competitividad con la finalidad de lograr la eficiencia empresarial. Frederick Winslow Taylor, es
considerado el Padre de la Administracién Cientifica porque plasmd sus observaciones e ideas en
sus cldsicos The Principles of Scientific Management y The Shop Management, con los cuales sentd
las bases de la Administracidn con sus grandes aportaciones.

Torres (2020), menciona que Taylor se percaté de que las empresas del siglo XX compartian una
serie de problemas, existia:

- Diversidad de empresas

- Bajo rendimiento de la maquinaria utilizada

- Desperdicio de insumos

- Insatisfaccion de los obreros

- Mala toma de decisiones (p. 28)

Para solucionar estos problemas Taylor planted la necesidad de racionalizar el trabajo, de estudiar
a detalle cada parte del proceso. La Administracion cientifica buscaba identificar las fallas que se
presentaban en el desarrollo de las actividades de las compafiias, ademas de aplicar medidas las
gue optimizaran el rendimiento de las empresas. Observd a los obreros en las fabricas y registré
todo lo relacionado a su labor, luego disefio métodos mas eficientes para que se implementarany
mejorar la productividad de los trabajadores. (Torres, 2020, p. 28)

Fueron muchos los precursores del
cientificismo en la administracion,
pero el mérito lo lleva el ingeniero
mecanico estadounidense Frederick
Winslow Taylor debido a que fue el
mas publicado y famoso, porque
defini6 con mayor precision la
racionalizacion de los sistemas y
métodos de la ingenieria aplicados al
trabajo en los talleres y en los
procesos fabriles. Taylor, ademas,
cred innovaciones en los sistemas de
trabajo y en algunas herramientas, por ejemplo, la pala usada por los obreros para alimentar de
carbdn, los hornos metaldrgicos para disminuir la fatiga e incrementar la productividad.

Un heredero del sistema Taylor - administracion cientifica- fue sin duda Henry Ford, el fundador de
la industria de automéviles en los Estados Unidos. Por ello hablar de la administracion cientifica
hace referencia a ese esfuerzo orientado aplicar gerencialmente los métodos de la ciencia a los
problemas presentados en el ambito administrativo empresarial.

Recordemos que la Administracidn cientifica trabaja en conjunto con la ciencia, y que la ciencia es
un proceso de adquisicion de conocimiento mediante la observacidén y la comprobacidn, por lo que
la Administracion cientifica no dejaba nada al azar.

En la siguiente figura se muestran los 4 principios de la Administracion cientifica de Taylor.
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Sustituir empirismo por
métodos cientificos
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Supervision del trabajo

Reforzando conocimientos

e Observa el siguiente video y completa las frases de la hoja del ejercicio con temas
relacionados a los antecedentes de la Administracién. Intercambien sus hojas y verifiquen
las respuestas.

e Daclicen el enlace: https://www.youtube.com/watch?v=t1tFabZV6CU

Actividad de aprendizaje 2.
Completar las frases de acuerdo a los temas relacionados al video.

@
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Completan frases con temas relacionados al video.

ANTECEDENTES HISTORICOS Y FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION

HOJA DE EJERCICIOS

Epoca Sus actividades eran de , pesca y al
Prehispanica | trabajar en grupo.
. Aparece la y la vida
Periodo
Agricola Prevalecid la division del por edad y
Antigliedad Aparecio el se caracterizé por su orientacion hacia una
grecolatina estricta supervisién del trabajo y el

Epoca feudal

El sefor feudal, ejercia un control sobre la del ciervo.

La economia familiar se convirtié en economia de

Los y demads condiciones de trabajo se encuentran el
origen de los actuales

Se caracterizé por la aparicion de diversos y
descubrimientos, mismos que propiciaron el

Los talleres artesanales desaparecieron y se centralizé la produccién en
fabricas de origen al sistema de fabricas, donde el empresario era dueio de

Revolucidn . -

.e ° uc'o los medios de produccion.

industrial
Se caracterizaba por la inhumana del trabajador.
Surge la aparicién de administradores que
manejaban todos los problemas de la fabrica.
Se caracteriza por un gran desarrollo tecnoldgico e industrial y por la

Siglo 20 al siglo | conciliacion de la administracion, surge la
XXI

Frederick Taylor, su administrador.

América Latina

Los desarrollaron un sistema de intercambio de
productos de diferentes regiones ecoldgicas. Los
crearon un imperio sustentado conquista de otros pueblos como instrumento
de dominio, origina multiples técnicas para administrar adecuadamente los
tributos.

@
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ADM1_B1_LCO1 Lista de Cotejo para evaluar Hoja de ejercicios

Fundamentos de

SGELO B Administracion | . .,
g la Administracion

Nombre

Secuencia didactica 1

Colegio de Bachilleres de Tabasco
Direccién Académica
“Educacion que Genera Cambio

Aprendizajes Esperados Contenido Especifico

Relaciona las caracteristicas y técnicas de la evolucién histdrica
de la Administracion con organizaciones de la actualidad,
expresando de manera critica y reflexiva sus ideas a fin de
contribuir en la comunicacién asertiva y empatica en su entorno.

administracion

CRITERIOS
Sl

1. Entrega su producto terminado en el tiempo establecido por

0,
el facilitador. 10%

e Evolucion  historica de la

CUMPLE Puntaje

NO

2. Se relaciona con su compafiero mostrando disposicion al

0,
trabajo colaborativo. 10%

3. Analiza el contenido del video reafirmando los contenidos 20%
abordados en la clase.

4. Utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacion

. . . . 10%
para visualizar el video y realizar la actividad.
5. Comparte la informacién con los demas compaiieros en su 10%
(]
clase.
6. Los resultados del ejercicio son correctos. 10%
7. Participa en la verificacion de las respuestas durante la sesion 20%
. (]
en plenaria.
8. Presenta el resultado de su trabajo en plenaria frente a grupo. 10%
Calificacion

Logros obtenidos:

Aspectos por mejorar:

Nombre y Firma del Coevaluador Firma del Facilitador
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Actividad de aprendizaje 3.

egrados en equipos elaborar una infografia de las principales épocas histdricas de
la humanidad describiendo las caracteristicas y aportaciones sobre Administracion.

COBATAB COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO P )
Plantel No. @ pu—

Infografia ADMI_B1_LC2 COBATAB
DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

Nombre de los estudiantes: Fecha de aplicacion:
Facilitador: Periodo de Evaluacion:
Asignatura: Administracion | Grado / Grupo / Turno: Tipo de Instrumento:

5°/ / Lista de cotejo
Tema: Desarrollo histérico de la Administracion | Momento: Desarrollo Tipo de evaluacidn: Formativa

Cumplimiento

INDICADORES Ponderacion ———
Si No
Indica orden y coherencia en el trabajo. 1
Hace buen uso de las reglas ortograficas y signos de puntuacion. 1
Demuestra creatividad y colorido. 2

Presenta los temas de las principales épocas del desarrollo de la

- . 2
Administracion.
Presenta imagenes claras. 1
Trabaja de manera colaborativa haciendo aportaciones para la realizacién
de la actividad con tolerancia y respeto hacia los puntos de vista de sus 1
compaiieros.
Entrega el trabajo en la fecha indicada. 2

Total 10
OBSERVACIONES:
s Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracién |
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ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION EN MEXICO?

Empezd hace 4000 afios y ocasiond la aparicidn de ciertas practicas econdmicas y administrativas
de interés, como la fabricacidon de tejidos y cerdmica para el autoconsumo. Con el tiempo los
productos del trabajo agricola y fabril llevaron a los hombres a la especializacidn regional y al
intercambio. Este desarrollo provocd la aparicion de clases sociales: nobles, religiosos,
comerciantes, agricultores, y hasta siervos de las otras clases. Se dieron guerras hegemanicas por
el dominio de unos sobre otros.

Hace unos 3500 afios se inicia la irrigacién y con ella aparecen las grandes ciudades con practicas
religiosas y ritos complejos.

Los enigmaticos olmecas constituyeron la civilizacién desarrollada mds antigua. Habitaron en la
zona costera del golfo. Tuvieron una teocracia compleja, como lo demuestran todos sus
monumentos y grandes esculturas. Fueron los forjadores de las culturas maya, teotihuacana,
zapoteca y totonaca.

Los mayas vivieron en el sur de nuestro territorio, Guatemala, El Salvador, Honduras y parte de
Nicaragua. Dominaron la astronomia gracias a sus conocimientos matematicos. Su calendario era
el mds exacto que el conocido por los europeos. Desarrollaron ciudades con gran vitalidad y
arquitectura admirable como Uxmal, Chichén Itz4, Tulum, Petén, Palenque y Tikal, entre otras. El
comercio florecid en ellas. Tuvieron varias épocas de florecimiento: del siglo IV al X a. De C. Otra
abarco hasta el Xlll; su ultima etapa, ya en decadencia, llego hasta el siglo XVI. Muchos otros
pueblos precolombinos desarrollaron civilizaciones dignas de ser estudiadas, pero por el limitado
ambito de este curso, solo podemos detenernos a sefialar algunas practicas de los aztecas que
influyeron en la cultura mexicana.

Los aztecas representan una rama resultante de muchos pueblos antecesores, bdsicamente
toltecas y teotihuacanos. Llegaron al valle de México en el siglo Xll, dirigidos por su dios protector
Huitzilopochtli. Se refugiaron en una isla del lago Texcoco donde fundaron la notable ciudad de
Tenochtitldan en 1395. En muy poco tiempo dominaron a los habitantes de Azcapotzalco,
Chapultepec y Xochimilco, que fueron comunicando por diversos diques y caminos.

Extendieron sus domino por Veracruz, Oaxaca, Guerrero, Chiapas, y tenian guarniciones hasta
Nicaragua. Nunca lograron dominar a los Tarascos y Tlaxcaltecas. En 1502 ya descubierta América,
el imperio azteca contaba con unos 10 millones de subditos, pero carecia de cohesién ya que un
puiado de 450 espanoles con la ayuda de los Tlaxcaltecas logré una conquista inverosimil por
consideraciones cuantitativas. La base de su imperio fue el cobro del impuesto.

Como en la primera época de Roma, ellos permitian a los pueblos dominados su autogobierno,
siempre y cuando pagaran el tributo y hubiera orden en la comunidad. La organizacidn social de los
aztecas funcionaba por clanes de familia que tenian un patrimonio agricola que se explotaba en
conjunto. Los clanes con su patrimonio se denominaron calpullis. Estas unidades contaban con un
gobierno dominado por un consejo de ancianos. Cada calpulli tenia sus propios dioses, su jefe
militar.

3 Informacidn tomada de https://cursos.aiu.edu/administracion/pdf%20leccion%204/tema%204.pdf
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Con los tributos se pagaba el gasto de la nobleza y ciertos servicios publicos. En cada poblacion
dominada erigian una piramide para el cobro de impuestos. Del total recibido 40 por 100 era para
Texcoco, 40 por 100 para Tenochtitlan y 20 por 100 para Tacuba.

Guillermo Flores Margadunt dice que habia control de precios y solo se podia vender en el tianguis
celebrado cada 20 dias. Ademas dice que los aztecas tenian tribunales de comercio que juzgaban el
robo en el mercado o los abusos del comerciante. La utilidad comercial era gravada con impuestos
de los que una cuota era para el rey, aunque no estaba bien calculada, porque no tenian el concepto
de moneda acuiiada: traficaban con cacao, cobre, plumas y articulos de consumo. El robo, el crimen
y lainmoralidad eran severamente castigados, con la muerte, la esclavitud, la mutilacién y castigos
corporales. El alcoholismo estaba prohibido en la via publica y era sancionado con severas penas.

“Los aztecas llegaron a hacer del comercio una verdadera institucién, que ademas de sus fines
econdmicos tuvo importancia politica y militar, pues los comerciantes eran a la vez embajadores y
espias. Llevando a cuestas de tamemes las mercancias propias de cada regién dominada, los
pochtecas o mercaderes ambulantes llegaron hasta Yucatan, Guatemala, El Salvador y Nicaragua.
“Para comerciar se valian generalmente del trueque o cambio; pero también tuvieron una especie
de moneda, representada por granos de cacao, hachuelas de cobre, canutos de plumas llenos de
polvo de oro y piedras semipreciosas. Todavia cuando los espafioles llegaron a Tenochtitlan, el
mercado de esa ciudad y el de Tlatelolco era tan grande, que en ellos se congregaban diariamente
hasta cien mil personas.

“Tuvieron instituciones juridicas de caracter penal, civil, militar y administrativo.

Distinguieron entre el derecho publico y privado y sus relaciones con otros pueblos los llevaron a
crear una especie de derecho internacional. Recibian embajadores, comerciaban y hacian guerras
y pactos politicos con otros pueblos. En derecho penal, las penas eran muy severas, debido a que
la sociedad tenia fundamentalmente bases militares en su organizacién y era menester observar
una estricta disciplina para conservar la unidad. Las penas mas empleadas eran la prisién, la
esclavitud y la muerte.

Castigaban el robo, los actos contra la moral y las buenas costumbres, contra el orden militar y la
religion. También era castigada la embriaguez, que repugnaba a la sociedad. “El factor que influyé
en el destino histérico de los mexicas era la educacion. Se impartia lo mismo en los hogares que en
los colegios. La educacion domestica incumbia al padre para los hijos varones, pues les ensefaba
su oficio, a pescar, a cazar, a sembrar, a labrar la madera, a partir la lefia, a manejar la canoa, etc. Y
la educacién de las hijas la hacia la madre, ensefidndolas a coser, hilar, tejer, hacer ropa, moler el
maiz, el cacao, hacer la comida, sembrar el huerto y cuidar de los animales caseros. En los colegios
se ensefiaba religion y milicia.

LA EPOCA COLONIAL

A la llegada del conquistador europeo, desaparecen muchas formas de organizacién autdctona,
dando paso a conceptos europeos sobre estructuras administrativas y conceptos del trabajo. Sin
embargo, las ideas y valores de los indigenas no fueron borrados ni aniquilados totalmente.

La nueva estructura europea no podia terminar con una cultura producto de muchos afios de
historia precolombina. Los valores europeos de los conquistadores los impulsaron a hacer viles
explotaciones, producto del naciente mercantilismo en Europa. Los religiosos por el contrario
fueron en muchos casos defensores de los derechos de los naturales. A pesar de todo esto el choque
cultural produjo, a través de los afios, una cultura nueva, amalgama de la europea y la americana,
qgue podriamos llamar mexicana.
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Esto se ve con algunas costumbres religiosas como las posadas y ritos de los muertos. Se genera un
tipo muy especial de compadrazgo que afecta al comportamiento del mexicano en nuestras
organizaciones. Hay superiores que estan obligados, moralmente, a ser compadres de sus
subordinados lo que complica en forma muy especial la relacién superior - subordinado.

En la época colonial e inclusive hasta el siglo pasado existian muchos tipos de compadrazgo muy
respetados, como por ejemplo los de pulque. Los espafioles trajeron a México, ademds de sus
creencias e idioma, una organizaciéon social (politico-econémica y religiosa). Se fundaron
encomiendas para proteger a los indigenas y convertirlos al cristianismo: esta institucidon u
organizacidon se prostituyé debido a la ignorancia y analfabetismo del conquistador vulgar.
Heriberto Garcia Rivas dice: “El sistema de encomiendas se origind en América desde Cristébal
Colon envi6 indigenas de una isla a otra de las descubiertas por él, para poblarlas, dejando a los
pobladores bajo el cuidado de un encomendero espafiol.

Luego los conquistadores, al apoderarse de nuevas tierras descubiertas, se repartian a sus
pobladores como sirvientes, cuando no como esclavos, y estos fueron los repartimientos. Los reyes
de Espafia vieron inicialmente en el sistema econdmico obligado por las circunstancias, un medio
de que los espafioles recibieran y ampararan a los indios, protegiéndolos, con buen trato y
ensefianzas. Pero la realidad era otra muy diversa, ya que era medio de explotacién y malicia.

EL MEXICO INDEPENDIENTE DEL SIGLO PASADO

Al nacer México como nacidn, no contaba con una base cultural y tecnolégica que le permitiera un
desarrollo econdmico sano, tal y como lo habian iniciado las colonias inglesas en Norteamérica, lo
gue les permitié conquistarnos tecnolégicamente. Los primeros intentos de industrializacién
tuvieron pocos alcances. Uno de los primeros antecedentes lo encontramos en la ideas de Esteban
de Antuiiano, industrial poblano que impulso la industria textil y fue uno de los primeros
pensadores que reflexionaron acerca de la economia mexicana. Otro percusor fue Lucas Alaman,
historiador, politico e idedlogo mexicano, impulsor decidido de las actividades industriales. En 1842
publicd Estado y Posibilidades de la industria. En la época de la Reforma, dice Lépez Cdmara: habia
cerca de 60 empresas manufactureras de tejidos de algoddn que ocupaban 11000 obreros, ademas
existian innumerables talleres artesanales y también fabricas de papel, jabén de aceite, vasos de
vidrio y destiladoras de licores de cafa de azucar.”

EL PORFIRIATO

El intento mas importante para impulsar la industria se dio durante la dictadura de Porfirio Diaz,
quien introduce el ferrocarril, la electricidad, el teléfono y muchas fabricas de capital extranjero,
bajo un liberalismo econdmico que permitié los abusos que nos relata la historia de esta época, y
gue ocasiona, entre otras cosas, la Revolucion Mexicana.

LA EPOCA POSREVOLUCIONARIA

La evolucién, a partir de cese del fuego de la lucha armada continua, pero ya bajo las nuevas
estructuras de los ordenamientos legales del Art. 123 de la constitucidon y con la formacién del
sindicalismo que oscilo entre las corrientes marxistas y las del movimiento obrero estadounidense.
Se puede decir que México, en 1938, adquirid su independencia econdmica al expropiar las
companias petroleras de capital extranjero. En esta época coinciden otros hechos que impulsan la
industrializacion del pais.

REVOLUCION INDUSTRIAL EN MEXICO

Estos tres hechos de los que concurren: -La expropiacidn petrolera -La llegada de intelectuales
espafnoles, refugiados. -La segunda guerra mundial, que provoca compras masivas de alimentos por
parte de Estados Unidos, son los que generan una pequefia revolucion industrial en México. Se
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desarrollan la ciudad de México y Monterrey. Este fendmeno de crecimiento produjo efectos
similares a los de Europa, el siglo pasado, como la creacién de una clase proletaria desposeida y
condiciones de vida vergonzosas en cinturones de miseria que no hemos podido abatir y que
plantean un gran reto al administrador joven: crear mas riqueza y repartirla justamente.

EVOLUCION DE LOS ESTUDIOSOS DE ADMINISTRACION EN MEXICO

A partir de nuestra industrializacidn, surge en México la necesidad del estudio de la administracion.
Recordamos que las primeras escuelas de administracion surgieron en Monterrey en 1943 bajo el
nombre de Administracién de negocios; en el Instituto Tecnolégico de Monterrey y, mds adelante,
en 1947 en el Instituto Tecnoldgico de México. En 1957 se aprobd la carrera en la UNAM. El hecho
de que sea tan reciente el estudio de la administracién en México, explica que, hasta la fecha, no
se haya logrado un gran rigor cientifico en la ensefianza de esta disciplina.

4.2 AUTORES MEXICANOS REPRESENTATIVOS.

Aungue son pocos los autores que han escrito sobre administracién, analizaremos brevemente a
los que mas han influido en la formacién de administradores profesionales.
1.-Agustin Reyes Ponce

2.-Isaac Guzman Valdivia

3.-José Antonio Fernandez Arena

4.-Francisco Laris Casillas

5.-Fernando Arias Galicia

6.-Manuel Estrada

7.-Miguel Duhalt Krauss

8.-Florencio Rodil Urrego y Francisco Mendoza Trejo

9.-Adalberto Rios Szalay y Andrés Paniagua Aduna

10.-José Galvan Escobedo 11.-José Barajas Medina

12.-Guillermo Gémez Ceja

13.-Darvelio Castafio Asmitia y colaboradores.

Estos autores son los que han tenido mayor influencia dentro del medio, ya sea por la innovacidn
de sus ideas o por su difusién, y han sentado las bases para integrar lo que puede ser una
bibliografia sobre administracion de autores mexicanos.

Responde los siguientes cuestionamientos.

1.- ¢Como consideras se aplicé la Administraciéon en el México antiguo?

2.- {Cudles fueron las causas por la que desaparecieron los imperios ancestrales?
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3.- éConsideras importantes las aportaciones de las civilizaciones antiguas a la practica
administrativa actual? éPor qué?

4.- iComo se dio la Revolucion industrial en México?

5.- ¢Qué aspectos sobresalientes puedes mencionar de la lectura en relacién a la Administracién?

6.- éCudles fueron las actividades propias de la Administracion en esa época?

7.- Compdralas con las actividades actuales de la administracién.

Actividad de reforzamiento

Con base en la lectura elaboran un cuadro sindptico con las aportaciones de las
culturas mesoamericanas a la Administracion.

VY
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LISTA DE COTEJO ADM1_B1_LC3

Asignatura: Administracion | Bloque: |

Nombre del estudiante: Docente:

Semestre: 5¢ Turno: Fecha de aplicacion:
Competencias genéricas: CG4.1. Competencia disciplinar: CDBCS2

Expresa ideas y conceptos mediante representaciones | sitga hechos histdricos fundamentales que han tenido lugar en
lingUisticas, matemdticas o graficas. distintas épocas en México y el mundo con relacion al presente.
Evidencia de Aprendizaje: Cuadro sindptico culturas Mesoamericanas y sus aportaciones a la Administracion

Instrucciones: Marque con una (X) para resaltar si cumplié con los criterios de la actividad. Sume
los puntos para obtener la calificacién

Criterios

Indicadores Si No Observaciones
(1pt) (0pts.)

1 | Identifica las ideas principales y secundarias de las culturas
Mesoamericanas
2 | Presenta el esquema solicitado
3 | Menciona las aportaciones de las civilizaciones de ese

periodo

4 | Identifica las caracteristicas y las manifestaciones de cada
cultura

5 | Presenta una jerarquizacidn de los conceptos del tema
abordado.

6 | Estructura las ideas y argumentos de manera clara,
coherente y sintética.

7 | Presenta con claridad la informacion

8 | Respeta las reglas ortograficas y presenta una clara
redaccion.

9 | Presenta su cuadro de forma creativa y con limpieza.

10 | Entrega en tiempo y en forma establecida.

PUNTUACION FINAL |

Realimentacion:

Aspectos de mejora:

Firma del evaluador:
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1.3. DISCIPLINAS QUE CONTRIBUYEN AL CAMPO DE LA ADMINISTRACION

Responde y analiza la siguiente pregunta.
¢Conoces en cuales disciplinas y ciencias se apoya la administracion?

En el quehacer de su practica, la Administracidn se apoya en diversas ciencias y técnicas para
obtener los resultados éptimos. Por eso se dice que es interdisciplinaria. Es importante identificar
cuales son las ciencias, técnicas y disciplinas y qué aportan a la practica administrativa. A
continuacién presentamos estas disciplinas:

1.3.1. Ciencias Sociales: Psicologia, Sociologia, Derecho y Economia.

1.3.1.1. Psicologia.

. I ’ d- I f s d I FUNCIONAMIENTO
La psicologia estudia los fendmenos de la mente ErecTvo vEricaz
. XAy EDUCATIVA 5
humana sus facultades y comportamiento. En el campo gg}? AT
.. .y . s . . 5 A SR
de la administracion, la psicologia industrial tiene por {;j o SEARAGHSE vg?;;;?«»‘*
. . . g, ("o [V
objeto el estudio del comportamiento humano en el & X

trabajo. Aporta bases y técnicas para el establecimiento ‘% GESTION

> o
de las adecuadas relaciones humanas dentro de la 4?% % e 3*8 ii;%ii
empresa, en dreas de seleccidon de personal, pruebas %‘ ~ ;5‘5
psicométricas, recursos, técnicas de motivacion,
incentivos, resoluciéon de conflictos, encuestas de °°c«.%

actitud, entrevistas de orientacidon y estudios sobre
ausentismo. (Minch Galindo, 2020)

EL REGLAMENTO EN 1.3.1.2. Sociologia.
EL AMBITO il . . . p . .
ADMINISTRATIVO ~—=- Es la ciencia que estudia los fendmenos sociales, la sociedad y la

CONCEPTO

Conjunto de normas generales,
abstractas y obligatorias expedidas por
o Poder Ejecutivo en cualquiera de los.
niveles de goblemo, en su smbito de
competencia.

dinamica de sus estructuras. Muchos de los principios de la
administracién fueron tomados de la sociologia y de la sociologia
=S e industrial. Otras aportaciones de esta ciencia a la administracion son el
K , e ammens. €5tUAIO SODIe la estructura social de la empresa y los sociogramas entre
— /y de la ley expedida por el . .

- = % reewmsee . otras. (Minch Galindo, 2020)

ORIGEN

e e e i
1.3.1.3. Derecho.

Las organizaciones operan dentro de un marco normativo. El derecho
es el conjunto de los ordenamientos juridicos que rigen a la sociedad.
e : Esta disciplina orienta al ejercicio de la administracion de tal manera
g

somparcr v enseer, DIARIO OriciaL - que no afecte los derechos de terceros. La estructuracion

51 50 abroga la ley de igual v

bt td RS organizacional de la empresa, asi como los métodos de administracion,
deben de respetar el marco legal donde se desarrollen. El ejercicio de
S AR o A AT |3 administracidn implica el conocimiento de las disposiciones legales

vigentes en materia de derecho civil, mercantil, fiscal, constitucional y
laboral, con la finalidad de operar dentro del marco legal. (Miinch Galindo, 2020)

1.3.1.4. Economia

La administraciéon existe en un entorno econdmico, el conocimiento de sus variables es el
fundamento de algunas herramientas administrativas. La economia aporta valiosos conocimientos
a la administracion, tales como las leyes de oferta y demanda, competencia, importacion y
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exportacion, balanza de pagos indicadores econdmicos y
proyecciones, entre otros. (Miinch Galindo, 2020)

1.3.1.5 Antropologia

Es la ciencia cuyo objeto de estudio es el hombre, su cultura 'y
su desarrollo en la sociedad. La antropologia social proporciona
conocimientos profundos sobre el comportamiento humano,
los intereses de grupos religiosos, étnicos, etcétera. Influyen
sobre la actuacién del hombre en su trabajo. De ahi la
necesidad de conocer estos aspectos a fin de ubicar
adecuadamente el elemento humano dentro de las organizaciones.

1.3.2. Ciencias exactas: Matematicas, Estadistica

1.3.2.1 Matematicas

En la administracion, las matematicas han permitido grandes avances principalmente en las etapas
de planeacion y control. Sus aportaciones contribuyen a la objetividad en el proceso de toma de
decisiones, el cual puede ocurrir en base de la racionalidad o bien en la intuicidn, la sensibilidad y
la experiencia del administrador. Estas se encuentran en el drea de matematicas aplicadas,
especificamente en modelos probabilisticos, simulacidn, estadistica e investigacion de operaciones.

Otro apoyo importante lo otorgan las matematicas financieras, las cuales permiten hacer los
calculos mercantiles asociados a las tasas de interés, los plazos de pago de un crédito o de un
préstamo otorgado a terceros, los rendimientos de un capital, las anualidades, los repartos
proporcionales, las proporciones y razones financieras, etc.

1.3.1.2. Estadistica

Los administradores enfrentan tres estados de naturaleza cuando toman decisiones:
e Riesgo
e Incertidumbre
e Certidumbre o certeza.

Tomar decisiones bajo riesgo significa que los decisores puedan calcular las probabilidades de
ocurrencia de determinados eventos, lo cual alivia a atencidn en la decisidn, pues deben elegir a
aquella opcidn que ocurria bajo el ambiente mas probable.

Todo lo contrario, ocurre cuando el ambiente es de incertidumbre, pues los administradores actian
con los ojos vendados ya que ignoran que ambiente ocurrira.

La certidumbre o certeza es casi imposible en el mundo de la gerencia y direccién de negocios pues
implica que los administradores saben hacer de ante mano. Todo este dado y solo es cosa de elegir
la mejor opciodn.

Otra aplicacién de la estadistica se da en el campo de los procesos de control de calidad de los
productos y servicios en el que ayuda a mejorar los procesos en la linea de produccién ahorrando
tiempo y dinero en beneficio del consumidor y la competitividad de la empresa.
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1.3.3. TECNICAS: Ergonomia, Contabilidad. Ingenieria Industrial.

1.3.3.1. Ergonomia
El especialista en ergonomia, denominado ergonomista, estudia la relacién entre el trabajador, el
lugar del trabajo y el diseiio del puesto de trabajo.

La ergonomia es una aplicacién de la ingenieria industrial para mejorar la relacién entre las personas
-obreros y oficinistas- y los espectadores de trabajo -oficinas, escritorios muebles, lineas de
montaje- con la finalidad de disminuir la fatiga y mejorar la productividad laboral.

Algunos ejemplos de ingenieria ergondémica se tienen desde el redisefio del teclado de
computadoras hasta elevar la altura de una mesa para evitar doblar la espalda del operario.

1.3.1.2. Contabilidad

El registroy procesamiento de los datos generados por las operaciones comerciales en las empresas
y demas entidades publicas y privadas tiene como técnica indispensable a la contabilidad. Sin
contabilidad las empresas estarian sumidas en el mas absoluto caos, pues estarian incapacitadas
para planear, organizar, dirigir y evaluar sus operaciones.

En el proceso contable considerando desde el registro en el libro diario, el pase del libro mayor, la
preparacion de la hoja de trabajo, la obtencion de la balanza de comprobacidn y los estados
financieros, el estado de resultados y balance general, se elabore de forma manual o utilizando las
tecnologias informaticas, genera el insumo mas util, forzoso e ineludible en la administracién: la
informacion.

Ya se use lainformacidn para planear y controlar los costos, fijar los precios, determinar las pérdidas
y las utilidades, evaluar a la empresa en los mercados financieros y bursatiles, o para efectos
fiscales, la contabilidad es la técnica por excelencia de la administracion.

1.3.1.3. Ingenieria Industrial

El conjunto de conocimientos cuyo objetivo es sobre el dptimo aprovechamiento de los recursos
del drea productiva, la administracion y la ingenieria industrial estdn intimamente ligadas, se
interrelacionan y se han hecho valiosas aportaciones entre si.

La administracion como disciplina surge a la par que la ingenieria industrial, la ingenieria industrial
es el conjunto de conocimientos cuyo objetivo es el éptimo aprovechamiento de los recursos del
area productiva. La ingenieria industrial se enfoca al drea de produccion en las empresas
industriales, principalmente, y la administracion es aplicable a cualquier tipo de empresa en todas
sus areas.

Actividad de aprendizaje 4.

Elaborar un esquema con las aportaciones de las diferentes disciplinas a la
administracion.

Reforzando conocimientos
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ADM1_B1_LC4 Lista de Cotejo para evaluar cuadro de las disciplinas de la administracion

Fundamentos de

Asignatura: Administracion | Bloque | [E!
Administracion

Nombre

Secuencia didactica 1

Aprendizajes Esperados

Explica como contribuyen las diferentes disciplinas de Ia
administracién mediante ejemplos y situaciones de su contexto,
especificando su importancia de acuerdo con cada area de
conocimiento desde un punto de vista critico y reflexivo.

Ciencias v
auxiliares de la administracion

Colegio de Bachilleres de Tabasco
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Contenidos Especifico

técnicas

CUMPLE
CRITERIOS Puntaje
Sl
1. Entrega su producto terminado en el tiempo establecido por 10%
el facilitador. ?
2. Se relaciona con su compafiero de forma colaborativa 10%
mostrando disposicién al trabajo colaborativo. ?
3. lIdentifica las disciplinas que se relacionan con la 20%
administracién y su aplicacién en las empresas. ?
4. Presenta las aportaciones de cada ciencia o técnica a la
- L, 10%
Administracion.
5. Comparte la informacién con los demdas companeros en su 10%
clase. 0
6. Presenta una ejemplificacion del uso de las ciencias en la 10%
administracion ?
7. Elesquema es entendible y bien realizado. 20%
8. Presenta el resultado de su trabajo en plenaria frente a 10%
grupo. ’
Calificacion

Logros obtenidos:

Aspectos por mejorar:

Nombre y Firma del Coevaluador

Firma del Facilitador

h 4
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Actividad de aprendizaje 5.

Visitar una empresa local para realizar una entrevista y conocer sus inicios, desarrollo y como

ha aplicado la administracién para el logro de sus metas y asegurar su permanencia en el
mercado.

SITUACION DIDACTICA 1

“Cuéntame una historia de la administracion”

I.

EVIDENCIA A PLATAFORMA
SIGA

El estudiante realiza una investigacién por medio de una entrevista a una empresa de la

comunidad para conocer los inicios y como ha aplicado la administracion durante su desarrollo
para el logro de sus metas y asegurar su permanencia en el mercado.

Con la informacidn recabada en la entrevista, elabora una linea del tiempo donde
presente los acontecimientos y fechas relevantes.
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RUBRICA SITUACION DIDACTICA 1. LINEA DE TIEMPO (ADM1_B1_RU1)

Asignatura: Administracion | Bloque: 1
Situacion didactica: Cuéntame una historia de la Administracion
Nombre de los estudiantes:

Docente:

Semestre:

5¢ Turno:

Fecha de aplicacion:

Competencias genéricas:
CG6.3 Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos
de vista al conocer nuevas evidencias e integra nuevos
conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta.

Competencia disciplinar: CDECS 2. Argumenta
las repercusiones de los procesos y cambios
politicos, econdmicos y sociales que han dado
lugar al entorno socioeconémico actual.

Evidencia de Aprendizaje: Linea de tiempo

Instrucciones: Evalle la categoria de acuerdo al criterio alcanzado. Sume los puntos para obtener la calificacion.

CATEGORIA EXCELENTE 5 BUENO 4 MEJORABLE 3 NECESITAZMEJORAR PUNTOS
Toda la informacién | La mayor parte de la | La mayor parte de la | La informacidn tiene
INFORMACION | Ftiet O O esay | Ge. tiompo fue. claa, | prosemada en form | darer o 0%
O CONTENIDO L ! . . . ! . ’
minuciosa. precisa y minuciosa. clara y precisa, pero no
fue siempre minuciosa.
El equipo  claramente | El equipo claramente | El equipo parecia | El equipo demostré
MANEJO Y entendi®¢ el tema a | entendido el tema a | entender los puntos | un adecuado
ENTENDIMIENT | profundidad y presentd su | profundidad y presentd | principales del temay los | entendimiento del
O DEL TEMA informacién de forma | su informacidn con | presentd con facilidad. tema.
convincente. facilidad.
MANEJO DE Cada punto principal estuvo | Cada punto principal | Cada punto principal | Ningun punto
EJEMPLOS O bien apoyado con varios | estuvo adecuadamente | estuvo adecuadamente | principal fue apoyado.
IDEAS hechos  relevantes del | apoyado con hechos | apoyado con hechos,
empresario. relevantes de la | pero la relevancia de
DIVERSAS .
entrevista. algunos fue dudosa.
Los integrantes | Los integrantes por lo | Los integrantes del | Algunos de los
consistentemente  usaron | general usaron gestos, | equipo algunas veces | miembros del equipo
ESTILOO sefas, contacto visual, tono | contacto visual, tono de | usaron gestos, contacto | mantuvieron una
CREATIVIDAD | de voz y un nivel de | voz y un nivel de | visual, tono de voz y un | actitud y desempefio
entusiasmo en una forma | entusiasmo en una | nivel de entusiasmo en | que no capto la
que mantuvo la atencién de | forma que mantuvo la | una forma que mantuvo | atencion los demas.
sus compafieros al | atencién de sus | la atencion de sus
presentar su linea de | compafieros compafieros.
tiempo.
TOTAL DE PUNTOS: 20 PUNTOS OBTENIDOS.
Logros: Aspectos de mejora:
Firma del evaluador:
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Bloque Il
Enfoques de la Administracion

7280

e

Este es el segundo bloque de la asignatura y para comprenderlo, es necesario conocer todas y cada
una de las teorias o enfoques que han hecho aportaciones a la ciencia de la Administracion.
Recordemos que la Administracién es una ciencia social ciencia social y técnica que sigue un
proceso que conlleva a lograr que los planes se cumplan con base a la coordinacion de los recursos
y actividades.

Para ello es importante conocer los enfoques de la administracién ya que nos permite
contextualizar estos conceptos en las diferentes practicas o actividades cotidianas de un
trabajador, empresario, estudiante o un docente, para nadie es un secreto que toda actividad
requiere de un proceso que lleve alcanzar el objetivo.

En este bloque conoceras las teorias que fundaron la base de lo que hoy es la Administracién, como
lo son la Teoria de la Administracidn cientifica y su maximo exponente Frederick Taylor, asi mismo,
la Teoria clasica con Henry Fayol quien es considerado el padre de la Administracion, cémo
surgieron las ideas de las dreas técnicas que hoy en dia conocemos como areas funcionales, el
proceso administrativo, los principios de la Administracion, etc. Estas dos teorias se centraban mas
gue nada en las tareas y la estructuras.

Sin embargo, también hubo tedricos que pensaron en el elemento humano, como recurso esencial
para el logro de los objetivos y es donde aparecen las teorias basadas en las personas, como lo es
la Teoria Humano relacionista, Teoria del Desarrollo y Comportamiento Organizacional.

También se presentan teorias basadas en el Ambiente y en la tecnologia, porque recordemos que
las organizaciones son parte de un entorno cambiante y que debe tomar en cuenta los elementos
del macro y micro ambiente para realizar sus actividades. En un mundo globalizado las empresas
buscan ser competitivas para subsistir.

Finalmente, encontraras los enfoques actuales en los que se basa la Administracion, que no es mas
que la aplicacidn en conjunto de una mezcla de las teorias anteriores, pero légicamente integrando
nuevos conceptos como lo son el coaching, empowerment, la calidad total, alianzas estratégicas
entre otros.

Seguramente, estaras preguntandote como se logra el rendimiento de una empresa a partir de los
enfoques que te presentamos, cuya respuesta se adquiere accionando el desarrollo del proceso
gue va desde la visidn, misién y objetivos que persiguen tomando en cuenta métodos como de las
contingencias o enfoque situacional, compromiso dindmico, prospectiva y toma de decisiones.

Asimismo, diferenciaran las ventajas y desventajas de los enfoques, sus caracteristicas en los
organismos sociales, tomando en cuenta la sostenibilidad, la competitividad, la tecnologia de
vanguardia e impulso al talento humano.
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v Teoria clasica

v' Teoria Neoclésica

v Teoria de la burocracia
v Teoria estructuralista

v Teoria de las Relaciones Humanas
v Teoria del Comportamiento Organizacional
v Teoria del Desarrollo Organizacional

v" Teoria Neo estructuralista

v Teoria de la contingencia

Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracion |

58




D Colegio de Bachilleres de Tabasco
D Direccién Académica
“Educacion que Genera Cambio

TABASCO COBATAB

Bloque 2

Enfoques de la Administracion

Aprendizajes Esperados

- Ejemplifica situaciones empresariales de su entorno, a partir del analisis de los elementos y caracteristicas
gue tienen los distintos enfoques de la administracién, mostrando innovacién y diversas formas de
expresar en su contexto.

- Plantea la viabilidad de los enfoques actuales de la administracién, valorando su aplicaciéon en los
diferentes tipos de organizaciones sociales, desde una vision critica y conciencia social ante las situaciones
de su entorno.

Genéricas Disciplinares

CG5.1 Instrucciones y procedimientos de CDECS4. Argumenta sus ideas respecto a diversas

manera reflexiva, comprendiendo cada uno de corrientes filoséficas y fendmenos histérico-sociales,

sus pasos al alcance de su objetivo. mediante procedimientos tedrico-metodoldgicos.
CDECS7 Aplica principios y estrategias de

CG5.3 Identifica los sistemas y reglas o principios adrnir'wistracion y economia, de .acuerdo con los
medulares que subyacen a una serie de objetivos y metas de su proyecto vida.
fenémenos CDECS8. Propone alternativas de solucidon a

. , . ., problemas de convivencia de acuerdo con Ia
CG5.6 Utiliza las tecnologias de la informacién y .
o ) naturaleza propia del ser humano y su contexto
comunicacién para procesar e interpretar

_ - ideoldgico, politico y juridico.
informacion.
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SITUACION DIDACTICA 2

Titulo: “Viajando al pasado para entender el presente”

Hoy en dia todas las personas estan inmersas en distintas actividades
gue se realizan en el hogar, en el trabajo, con los amigos, en la iglesia,
en la escuela y en cualquier actividad dentro de la vida diaria, pero
independientemente cualquiera que sea o sean las actividades que
realicen, se implementa la administracion, por lo general de una
forma empirica. Es decir, sin saber se desarrollan actividades
Contexto: administrativas con base en experiencias propias o ajenas.

Es por ello, que los estudiantes de quinto semestre de la serie
econdmico-administrativo abordan los temas enfoques teéricos y
actuales de la administracion, identificando y explicando por qué es
importante distinguir la intervencién de estas, en el progreso del
desarrollo de las empresas en su contexto.

éPara qué sirve los enfoques de la administracion de las empresas?
Conflicto cognitivo | ¢Qué problemas resuelven?
¢Cual es el impacto que tiene las empresas actualmente?

Elaborar en equipos colaborativos, una infografia por enfoque en
forma digital o manual y presentarla en plenaria ante el grupo,
reflexionando asi de manera critica sobre su funcionalidad. (El tema
de la infografia sera repartido de tal manera que corresponda una
teoria o enfoque por equipo).

Propoésito de la
situacion didactica.

60
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Evaluacion diagndstica

GRUPO - FECHA

INSTRUCCIONES: Instrucciones: lee las siguientes preguntas y contesta correctamente:

g
E?a[uacl'é}i‘?.
Diagnéstica

ADM1-B2-ED

1.- éQué es un enfoque tedrico de la Administracion?

2.- ¢Para qué sirven los enfoques tedricos?

3.- ¢Sabes como surgid la Administracion como ciencia?

4.- Menciona alguna escuela de la Administracion que conozcas.

5.- éQué sabes acerca de |la Teoria de la Administracion Cientifica?

6.- ¢Sabes a qué se refiere la Teoria de las Relaciones Humanas?

7.- éSabes a qué se refiere el concepto de calidad total?
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2. ENFOQUES TEORICOS DE LA ADMINISTRACION

Un enfoque es el punto de vista que se toma a la hora de realizar un andlisis, una investigacion, una
teorizacién, etc. Cuando hablamos de enfoques administrativos se conjunta el conocimiento
pertinente de la administracidn.

Tanto para la teoria como para la ciencia administrativa, se intenté reunir el conocimiento
adecuado a través de su relacién con la tarea administrativa, es decir, con lo que los
administradores hacen, pero con técnicas y conceptos distintos.

Estos enfoques reconocen a su vez que existe un nucleo
central de conocimientos sobre Administracidny que le
son propios. Conceptos como el de productividad,
principios, proceso administrativo, tiempos y
movimientos, comportamiento individual y de grupo,
incentivos, motivacion, linea y staff,
departamentalizacién, evolucién administrativa, vy
diversas técnicas de control comprenden teorias vy
principios que sélo se encuentran en la actividad de los
administradores. A continuacidn, presentamos los
enfoques y teorias pioneras en el desarrollo de técnicas
que desarrollaron la practica administrativa.

Las teorias o enfoques de la administracién nos

muestran caminos distintos hacia la ejecucién de una

administracion eficiente en las organizaciones para que
puedan alcanzar sus objetivos; por esta razén, es importante conocer los distintos enfoques o
teorias de la administracidn. Lo interesante de los enfoques que veras a continuacién es que no
existe una Unica teoria que ayude a satisfacer todas las necesidades de las empresas y de las
personas; mas bien se debe hacer una seleccion de las aportaciones de cada teoria y adecuarlas a
los distintos contextos que se presentan en la actualidad; finalmente, todas las teorias de la
administracién buscan mejorar significativamente los procesos productivos de las empresas a fin
de lograr sus objetivos establecidos. (Torres, 2020, p. 27)
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2.1. Basado en las tareas.

El enfoque basado en tareas abarca una serie de técnicas disefiadas para el mejoramiento de la
productividad mediante la implementacion de procesos cada vez mas eficientes al interior de una
organizacion. Este enfoque busca desarrollar métodos cuantitativos que apunten a los
procesos mas eficientes, es decir, mayor productividad en el menor tiempo posible. Es
importante no confundir eficiencia con eficacia, la primera se mide por el aprovechamiento
de los recursos, la segunda por el cumplimiento de objetivos. (Torres, 2020)

2.1.1. Administracion cientifica.

Ala época de la evolucion del pensamiento administrativo se le ha designado como etapa cientifica,
principalmente porque a finales del siglo XIX e inicios del XX varios autores se mostraron
interesados en investigar desde el punto de vista "cientifico" la problematica que presentaban las
empresas industriales, principalmente por la produccién a gran escalay en forma estandarizada. La
preocupacién basica, era aumentar la productividad de la empresa mediante el aumento de la
eficiencia en el nivel operacional. De alli el énfasis en la division del trabajo. (Delgado, 2011)

Los creadores de esta escuela fueron Frederick W. Taylor y los esposos Gilbreth y Henry L. Gantt.
Esta corriente ha sido llamada Administracién cientifica por la racionalizacion que hace de los
métodos de ingenieria aplicados a la Administracion debido a que desarrollé investigaciones
experimentales, orientadas hacia el rendimiento del obrero.

Frederick Taylor desarrollé6 métodos para organizar el trabajo, considerando los materiales, el
equipo y las habilidades de cada individuo. Estos se han llamado tiempos y movimientos, hoy
conocidos como operaciones del proceso o sistema.

Taylor hizo una investigacion sistematica del trabajo humano, pero con aplicacidn a las actividades
fabriles. Como consecuencia de las observaciones realizadas él se percaté y dedujo que...

- No existia ningun sistema efectivo del trabajo

- No habia incentivos econédmicos para que los obreros mejoraran su trabajo

- Las decisiones eran tomadas de forma militar y empirica.

- Los trabajadores eran incorporados al trabajo sin tomar en cuenta sus habilidades y aptitudes.
(Delgado, 2011)

Aportes de Frederick Taylor a la Administracién cientifica

- Propusieron analizar y normalizar los procesos productivos de forma cientifica e integral,
- Seleccionar obreros con potencial para especializarlos en las tareas que desarrollarian.

- Una de las grandes aportaciones de la administracidon cientifica es el estudio de tiempos y
movimientos, mismo que busca mejorar el rendimiento fisico de los trabajadores, ademas de

obtener una mayor eficiencia en el trabajo,
- También otra aportacién de la administracidn cientifica fue el sistema de incentivos, en el que a
los trabajadores mas productivos se les remuneraba o se les otorgaba algun beneficio adicional por

el trabajo realizado de manera eficiente y eficaz. También los mecanismos de administracién fueron
una aportacion importante para establecer la sistematizacion en el trabajo, esto con el fin de aplicar
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el estudio de tiempos y movimientos de manera adecuada para lograr la mayor eficiencia y eficacia
en los procesos productivos. (Torres, 2020, p. 30)

- Adoptar una supervisién funcional, en vez de la autoridad mal situada de los capataces.

Publicé en 1911 un libro titulado "Principios de la administracién cientifica", fundamentandose en
estos cuatro principios:

e Sustitucién de reglas empiricas por preceptos cientificos.

e Obtencién de armonia, en lugar de discordia.

e Cooperacidn en lugar de individualismo.

e Seleccidn cientifica, educacidn y desarrollo de los trabajadores.

métodos \
cientificosen e
trabajo

Enfasisen la
Producﬁvidad
trabajo

imistracion
— e La administrac
Publicé Principios tiene ?ue se:‘o
jentifica Y
:ed‘:\inistracié“ :lmpirica
Cientifica

¢Qué se logro?

- Se superd un tipo de administraciéon en la cual se producia lo que se podia obtener, por
otro en el que se planifica la produccién.

- Las técnicas cientificas lograron aumentar la productividad entre 40 y 100%

- Los sistemas de incentivos otorgaron a los operarios un aumento en su remuneracioén.
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- Las aplicaciones lograron aumentos de eficiencia, disminuyendo la jornada laboral.
(Delgado, 2011)

La influencia de Taylor en el pensamiento administrativo fue, y continda siendo, de gran
trascendencia. En la actualidad esta presente en todo el mundo, pero su enfoque ha sido
modificado y humanizado.*

Taylor creia que para maximizar la eficiencia no bastaba el uso de la tecnologia, el trabajador
también tenia que capacitarse y mejorar sus procedimientos.

A Sin incentivos es poco probable que la
productividad de los empleados
mejore.

Bonos por

: =
produccion th
P

DWVwIOT3IO0ONODD
-
e,

Mayor
eficiencia

Imagen tomada del libro Administracion | de (Torres, 2020)

Actividad de aprendizaje 1.
Con base a la informacion se integran en equipos de trabajo para la integracion del

contenido enun cuadro comparativo conforme al desarrollo del avance de las teorias
de la Administracion.

4 Recuperado de: https://economipedia.com/definiciones/administracion-cientifica.html
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COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO
Plantel No.
Enfoques de la Administracion

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

Nombre de los estudiantes: Fecha de aplicacion:
Facilitador:
Asignatura: Administracién | Grado / Grupo / Turno: | Tipo de Instrumento:
>/ / Lista de cotejo Cuadro comparativo
Momento: Desarrollo Tipo de.evaluacién: Agente de la evaluacion: ADM1_B2_LC1
Formativa Heteroevaluacion
INDICADORES Sl ‘ NO Ponderacion
Identifica correctamente las diversas teorias de la Administracion 2 pts.
Reconoce las caracteristicas de cada elemento comparado. 1 pts.
Compara similitudes y diferencias entre los elementos 2 pts.
Hace buen uso de las reglas ortogréficas y signos de puntuacion. 1 pto.
Demuestra habilidad de sintesis. 1 pto.
Utiliza la estructura adecuada para elaborar un cuadro comparativo. 1 pto.
Presenta el cuadro comparativo con impacto visual y creatividad. 1 pto.
Entrega el trabajo en la fecha indicada 1 pto.
Total
Logros Aspectos a mejorar

NOMBRE Y FIRNA DEL EVALUADOR

@
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2.2. Basado en las estructuras

Segun el diccionario de la RAE, una estructura es la disposicién o modo de estar relacionadas las
distintas partes de un conjunto, es decir de un todo.

También se refiere a la disposicidén y distribucién de las partes de un todo, cuyo orden y relacion
entre si permiten el funcionamiento de un determinado sistema. Proviene del latin structus, que
quiere decir 'construido’, y la particula ura, que quiere decir 'resultado' o 'actividad'. °

Por lo tanto este enfoque se especializd en el estudio de la organizacion de forma integral,
considerando funciones, areas, tareas de la empresa. Henry Fayol es considerado el fundador del
enfoque estructural

2.2.1. Teoria clasica

Como ya se ha visto, la Revolucién industrial no solo implicéd el desarrollo de innovaciones
tecnolégicas, también supuso una transformacién profunda de las dindmicas sociales y de los
esquemas laborales. Esta es una de las principales razones por las que surge la teoria clasica: el
crecimiento acelerado de las empresas trajo consigo una mayor complejidad para desarrollar y
administrar las actividades industriales; asimismo, la gran competitividad que surgié de ese
crecimiento acelerado de las empresas cred la necesidad de hacerlas mas eficientes y aprovechar
todos los recursos. (Torres, 2020)

La Teoria clasica impulsada en 1916 por su representante Henri Fayol. Esta teoria tiene una

perspectiva estructuralista y su enfoque organizacional se centra exclusivamente en la organizacién

formal; tiene una aproximacién normativa y prescriptiva. Su concepto de organizacién es el de una

estructura formal como conjunto de drganos, cargos y tareas. Concibe al hombre como un homo
economicus que percibe una remuneracion por
sus laborales. Busca la méaxima eficiencia.

Henri Fayol fue un industrial e ingeniero francés
quien preferia aplicar los principios del
management mas que el trato personal con los
trabajadores. De los tedricos de |Ia
administracién, Fayol, fue el primero en
identificar al management como un proceso
continuo de evaluacién. Ponia foco en la
estructura y en las funciones que debia tener
una organizacion para lograr la eficiencia.
Expuso ampliamente esta teoria en su libro:

5> https://www.significados.com/estructura/
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‘Administration Industrielle et Génerale’ publicado por primera vez en 1916.

Un aporte de Fayol es que puso especial énfasis en la division del trabajo, ya que permite establecer
flujos de trabajo con base en las funciones que deben desempefiarse al interior de una empresa.
Dividio dichas funciones de la siguiente manera:

1. Funciones técnicas: produccion de bienes o de servicios de la empresa

2. Funciones comerciales: compra y venta

3. Funciones contables: registros, inventarios, estadisticas, balances y costos

4. Funciones financieras: administracion y busqueda de capital

5. Funciones de seguridad: prevencidn, proteccidn y preservacion de los bienes de las personas

6. Funciones administrativas: integracién, coordinacién y sincronizacidon de las funciones de la
empresa. (Torres, 2020)

Como podemos observar, estas seis funciones basicas son lo que ahora conocemos como areas
funcionales o departamentos, que estudiaremos en el bloque 3. Han evolucionado de acuerdo a la
necesidad de cada empresa, por lo que en la actualidad las funciones técnicas son de produccion
o de manufactura; las comerciales ahora son el drea de ventas o de mercadotecnia; las funciones
contables y la de finanzas se han fusionado y mantienen el nombre de area de finanzas o
contabilidad. El area de seguridad se mantiene y se considera como una funcién de apoyo, ya que
no cuenta con el rango de las otras areas; ademads, aparecen otras areas como la de recursos
humamos y la de sistemas, de mantenimiento, de logistica, etc. y, por ultimo, la funcién
administrativa, que se gestiona desde las areas directivas de la organizacidn e influye en cada una
de sus areas funcionales.

-

/ /L 'Il'::

Imagen
Tomada de https://blog.conducetuempresa.com/2018/07/cuales-son-las-areas-funcionales.html

Ahora presentamos otra aportacion esencial para la Administracién fue lo que hoy conocemos
como el proceso administrativo.

Fayol define el acto de administrar como planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar:

y_

,Q@ Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracion |

68



https://blog.conducetuempresa.com/2018/07/cuales-son-las-areas-funcionales.html

TABASCO

<@ D Direccién Académica

COBATAB

Planificar: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion

Organizar: Construir las estructuras material y social de la empresa

Dirigir/Mandar: Guiar y orientar al personal para logros los objetivos

Coordinar: Enlazar, unir y armonizar todos los actos colectivos, optimizar el tiempo.

Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes

dadas. (Delgado, 2011)

Asi mismo, un aporte importante fueron los principios de la administracidn general que son un
conjunto de pautas que Henri Fayol considerado el padre de la Administracidn establecid para
aplicarla de forma adecuada, para que la Administracion como lo mencionamos anteriormente a
través de la aplicacion del proceso administrativo se realice de la forma mas efectiva, estos
principios son verdades universales que nacen a partir de la experiencia y sirven para aplicarlos en
el quehacer de toda organizacidn. Fayol propuso 14 principios fundamentales para todo sistema
administrativo, estos son:

1. Division del trabajo: Se logra la especializacion del trabajo, y los empleados se vuelven expertos
en el drea laboral en la que desempefian sus actividades. Mejora la eficiencia a través de una
reduccion del desperdicio, aumenta los resultados, y una simplificacidon del entrenamiento para
el puesto.

8

comartt

=

AOMINISTRAGIGN GON RLAN

_ T4 PRINCIPIOS DE LA
IIDMINISTRIICIGV

‘IIII A GO A

evitar conflictos con los demas

2. Autoridad y Responsabilidad: Se
entiende que la autoridad es el derecho
de dar drdenes a otros y el poder de que
otros obedezcan, pero debe ir de la mano
de la responsabilidad que es la obligacion
de cumplir con tareas o deberes
asignados para que se mantenga un

equilibrio entre la relacion
subordinado-autoridad.

3. Disciplina: Respeto a las reglas que
gobiernan la organizacién, indica que

todo colaborador de cualquier nivel
debe respetar las normas
establecidas en la empresa a fin de

Unidad del Mando. El trabajador debe recibir 6rdenes de un solo superior y no entrar en
conflicto, con las distintas autoridades, al delimitar la linea del nivel jerarquico.

Unidad de Direccion: Agrupar tareas similares que son dirigidas a un objetivo en particular
por un solo dirigente. Por ello los objetivos organizacionales se logran al ser dirigidos por un

solo jefe por medio de un mismo plan.

Subordinacion de los intereses individuales al interés general.

Los intereses de los

individuos y de los grupos no deben anteponerse a los intereses de la organizacidn como un
todo. Dicho de otro modo, los objetivos generales deben ser prioritarios a los personales,, la
empresa es un colectivo y logrando éstos todos los colaboradores se benefician.
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7. Remuneracion del personal: El pago debe ser justo y satisfactorio para empleados, debido
a que todo trabajo debe ser remunerado en funcion de las actividades y la responsabilidad
que desempefia el trabajador.

8. Centralizacion: Se refiere a que las decisiones de la organizacién se centran vy fluyen por
medio de la autoridad. Los mandos retienen la responsabilidad final mientras que los
subordinados mantienen la responsabilidad suficiente para alcanzar sus metas.

9. Jerarquia: La autoridad fluye de arriba hacia abajo. La cadena de mando se refiere a los
diversos niveles jerarquicos de la empresa y va desde la autoridad mas alta hasta la mas baja.

10. Orden: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Los recursos necesarios para realizar
las tareas deben estar en el momento y lugar adecuados. La gente y los insumos deben estar
en el lugar justo en el momento justo.

11. Equidad: Ayuda a dar un trato justo, respetuoso para todas las personas que laboran en la
empresa, sin importar el nivel jerarquico en el que se encuentren

12. Estabilidad del personal: Permite una mayor productividad, los empleados se sienten
seguros y la empresa evita tener que contratar y capacitar empleados constantemente. Las
practicas de mando que alientan los compromisos de largo plazo de los empleados, crean
una fuerza laboral estable y por consiguiente una organizacién exitosa.

13. Iniciativa: Los empleados deben ser alentados a desarrollar y llevar adelante programas de
mejoras. Es valido aceptar las ideas de los empleados y que ellos se sientan participes de
proponer, innovar.

14. Unidn del personal: Es muy importante que exista la armonia entre todos los miembros de
la organizacidn, porque genera un buen clima organizacional, los jefes deben fomentary
mantener el trabajo en equipo, el espiritu de equipo, y un sentido de unidad entre los

empleados.
Centrahzacmn E u:dad
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Imagen tomada de https://www.pinterest.com.mx/pin/537406168012229408
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Para Fayol la administracién es un todo y un conjunto de procesos del cual la organizacién es una
de las partes, la cual es estatica y limitada ya que se refiere a estructura y forma.

Otro aspecto relevante de la teoria cldsica de la administracion es que prioriza la estructura sobre
los individuos. Esto quiere decir que para una empresa es mas importante esta y la jerarquia
administrativa que las caracteristicas individuales de los empleados, por ello, es importante que el
organigrama y la cadena de mando sean una estructura clara y bien definida, en la que se
establecen la departamentalizacién, las lineas de accidon y comunicacién, la jerarquia y la cadena de
mando. (Torres, 2020)

2.2.2. Teoria heoclasica:

Torres (2020), considera que la teoria neoclasica surgid por la necesidad de replantear la validez
de las técnicas y los procesos implementados en las empresas; es por ello que esta teoria se
considera una actualizacidn o adaptacion de la teoria clasica, pues toma aspectos de esta y los aplica
con otro enfoque. La teoria neocldsica de la administracion tiene como objetivo evitar errores
dentro de la organizacién con base en el conocimiento que se tiene de equivocaciones del pasado.
Cabe sefalar que la teoria neocldsica también es conocida como administracién por objetivos
(APO).

Esta teoria fue elaborada por Peter Drucker en 1954 bajo la perspectiva metodoldgica. Considera a
la organizacion formal y a la informal. Para Drucker la organizacién es un sistema social con
objetivos por alcanzar racionalmente.

Los aportes de esta teoria es que le asigna alta jerarquia a los conceptos clasicos de
estructura, autoridad y responsabilidad. Ademas, incorpora otros enfoques tedricos como la
dindmica de grupos, la organizacion informal, la comunicacién interpersonal y la apertura hacia una
direccion democratica. Los objetivos organizacionales son la integracién entre objetivos
individuales de los trabajadores con los objetivos organizacionales.®

En la actualidad, Drucker es considerado como el padre del management (administracion o
gestion).

Entre las aportaciones mas importantes de Drucker se encuentran los siguientes principios:

¢ La descentralizacién como principio de efectividad para lograr una mayor productividad
e Alta calidad en la administracion personal

¢ Entrenamiento y desarrollo del administrador.

e Informacién de calidad para la mejor toma de decisiones

e Planeacion a largo plazo

e Administracion por objetivos (APO)

e Enfasis en la mercadotecnia. (Torres, 2020)

6 https://administracion-teor.blogspot.com/2019/02/teoria-neoclasica.html
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Otro autor que también aportd a la teoria neoclasica de la administracién es Ernest Dale (1917-
1996), quien desarrollé el método empirico de la
organizacién. Para este economista aleman, el
enfoque se equivocaba al descartar la experiencia del
trabajador en aras de desarrollar procesos
estandarizados. En su opinion la experiencia
constituye un valor Unico del trabajador pues las
experiencias adquiridas a través del tiempo llevan a
tomar las mejores decisiones dentro de la
organizacién. El autor aportd grandes conocimientos
de liderazgo y organizacidn empresarial a través de
sus asesorias a las empresas. (Torres, 2020)

Otra figura importante de la teoria neoclasica es
Harold Koontz (1909-1984), quien mediante su
enfoque sobre la gestidn de relaciones humanas dio a
conocer la importancia que tienen las personas que
laboran dentro de una organizacidon, y qué tan
productiva puede ser su labor al relacionarse entre si.
(Torres, 2020)

2.2.3. Teoria de la burocracia

En principios, esta teoria procede de la sociologia, luego se aplicé a la ciencia administrativa, pero
comunmente la empleamos para referirnos al ambito de las instituciones publicas. Se puso en
practica en las décadas de los 40°, se desarrollé dentro de la administracién, en funcién de los
siguientes aspectos:

* Qposicion a la teoria cldsica y de las relaciones humanas, para presentar un enfoque global e
integrado de los problemas organizacionales. La fragilidad y parcialidad de la teoria clasica y de
la teoria de las relaciones humanas, opuestas y contradictorias entre si. Ambas revelaban 2
puntos de vista extremistas e incompletos sobre la organizacion, creando la necesidad de un
enfoque mas amplio y completo, de la estructura y de los participantes de la organizacion.

* La necesidad de crear un modelo de organizacion racional capaz de incluir todas las variables
involucradas en el manejo de las organizaciones y también del comportamiento de los
miembros, aplicable a la fabrica y a todas las formas de organizacion humana.

* El creciente tamaio y por lo tanto complejidad de las empresas, pasaron a exigir modelos
organizacionales mejor definidos. La "industria en gran escala depende de la organizacién, de la
administracién y de las personas con diferentes habilidades. Hombres y mujeres deben situarse
en diferentes sectores de produccidn y en diferentes niveles jerarquicos: deben ejecutar tareas
especificas, y ser dirigidos y controlados", ya que la teoria clasica y la teoria de las relaciones
humanas mostraron ser insuficientes. (Delgado, 2011)

s
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Fonpe. 0k Ation En la actualidad el término burocracia lo
; relacionamos con aspectos negativos del
orden publico, el término se relaciona
con procesos lentos e ineficientes,
principalmente cuando se trata de
trdmites oficiales. Desde el siglo pasado,
ha sido objeto de duras criticas pues en
casos como Meéxico, los aparatos
burocraticos son poco eficientes. Si bien,
tedricamente ésta parece ser una forma
de organizacién excelente para la
administracién publica, en la practica es
una realidad muy distinta. (Torres, 2020)

Imagen tomada de https://www.laabeja.pe/necesitamos-equipo-impulsor/

La palabra “burocracia” proviene del francés bureau (oficina o escritorio) y del griego cratos
(gobierno, poder). El socidlogo aleman Max Weber (1864-1920) fue el primero en elaborar una
teoria en torno a la burocracia. Bajo este concepto englobaba una estructura social basada en
procedimientos, reparticion de responsabilidades, especializacion en las tareas, jerarquizacion vy,
sobre todo, un grado de despersonalizacidon de las estructuras de poder. (Torres, 2020).

El resurgimiento de la sociologia de |la burocracia. Segun esta teoria, se puede pagar a un hombre
para que actUe y se comporte de cierta manera predeterminada, la cual debe explicérsele exactay
minuciosamente, impidiéndosele, que sus emociones interfieran con su desempefio.

Origenes de la burocracia

La burocracia es una forma de organizacién humana que se basa en la racionalidad, en la
adecuacion de los medios a los objetivos pretendidos, con el fin de garantizar la maxima eficiencia
en la busqueda de esos objetivos. Los origenes de la burocracia se remontan a la Antigliedad. La
burocracia, como base del sistema moderno de produccidn tuvo su origen en los cambios religiosos
ocurridos después del Renacimiento. Weber sefiala que el sistema moderno de produccion,
racional y capitalista, se origind a partir de un nuevo conjunto de normas morales, a las cuales
denomind "ética protestante": el trabajo duro como dadiva de Dios, el ahorro y el ascetismo que
proporcionan la reinversion de las rentas excedentes, en vez de gastarlos y consumirlos en simbolos
materiales. Verificd que el capitalismo, la burocracia y la ciencia moderna constituyen 3 formas de
racionalidad que surgieron a partir de esos cambios religiosos.

Caracteristicas

El concepto burocratico para Weber es la organizacidn eficiente por excelencia. Para lograr esa
eficiencia, la burocracia necesita:

+ Caracter legal de las normas y reglamentos.
% Caracter formal de las comunicaciones.

#* Caracter racional y division del trabajo.

#* Impersonalidad en las relaciones.

# Jerarquia de autoridad.

+ Rutinas y procedimientos estandarizados.
+ Competencia técnica y meritocratica.
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4+ Especializacion de la administracién.
4+ Profesionalizacién de los participantes.
4 Completa previsién del funcionamiento.

Ventajas de la burocracia

Weber vio innumerables razones para
explicar el avance de la burocracia, para
él las ventajas de la burocracia son:

4 Racionalidad en relacién con el
logro de objetivos de la organizacién.
#  Precision en la definicidn del cargo
y en la operacion.

4+ Rapidez en las decisiones.

4 Interpretacidn univoca.

4 Uniformidad de rutinasy
procedimientos.

4+ Continuidad de la organizacion.

%+ Reduccidn de la friccidn entre las personas.

+ Coherencia.

4+ Subordinacién de los mas nuevos con respecto a los mas antiguos.

+ Confiabilidad.

%+ Existen beneficios desde el punto de vista de las personas en la organizacién.’

2.2.4. Teoria estructuralista

Esta teoria surgié en la década de los 50°s orientada hacia la sociologia organizacional. (Delgado,
2011) Considera que buscaba interrelacionarse con organizaciones en su ambiente externo que es
la macro social (sociedad organizacional) caracterizada por la interdependencia entre las relaciones
(hombre organizacional). Esta teoria se preocupa por el todo y por la relacién de las partes de la
constitucién del todo.

Por este modelo se clasificaron las organizaciones en formales (aquellas que perduran con el
tiempo) e informales (actos circunstanciales o definidos para una tarea especifica emergente o
transitoria). También permite la relaciéon entre los componentes de la organizacidon y que cada
cargo tenga ciertas atribuciones como la capacidad de tomar decisiones de manera independiente.
(Delgado, 2011)

Dentro de los aportes que destacan en este enfoque a la Administracidén se encuentran:

1.- La importancia que da al entorno organizacional que es el ambiente.

7 Recuperado de: https://sites.google.com/site/organizacion89/enfoque-estructuralistica-de-la-administracion
Recuperado de: https://www.losrecursoshumanos.com/teoria-clasica-de-henri-fayol/

Recuperado de: https://youtu.be/AL8oe CbUDk

Recuperado de: https://youtu.be/sTI-mW2Zkfs
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2.- Expresa una vision a largo plazo
3.- Toma los mejores argumentos de la teoria cldsica, de las relaciones humanas y la burocratica.

4.- Mantienen una concepciéon del hombre organizacional ordenado, metddico, que planifica,
dispuesto al cambio, que crece con la organizacion, de manera eficiente y eficaz en el trabajo.
(Delgado, 2011)

Dentro de los estudiosos pioneros de esta teoria se encuentran Max Weber, Renate Mayntz, Amitai
Etzioni, Ralph Dahrendorf.

Renate Mayntz aporté conceptos como estructura jerarquica y de la comunicacién, la toma de
decisiones con base en mayorias. Amitai Etzioni presentd la tipologia de las organizaciones y la
tipologia del comportamiento de los miembros en las organizaciones. Ralph Dahrendorf a su vez
hablé de la tipologia de los conflictos que existen en las empresas

Etzioni presentd una perspectiva global de la organizacién relacionando todo lo que acontece en su
interior hacia el exterior, por lo que decimos que las organizaciones son sistemas abiertos, que
interactlan con el contexto en el que operan. También basé su teoria en dos conceptos: la
participacién individual y el poder. Para él, comprender a las organizaciones implica conocer el tipo
de poder al que se someten los individuos y la relaciéon que guardan estos con la naturaleza de la
organizacién y las razones por las que las personas participan en ella, es decir, los empleados
cooperan cuando ven que los objetivos de las organizaciones son legitimos y congruentes con lo
qgue esperan de ellas. También que éstos participan segun sus intereses con respecto a los de la
colectividad. Pol ultimo consideraba que existen tres tipos de poder: el coercitivo basado en
castigos o reprimendas, (fisico, monetario o simbdlico); el normativo, con el cual se establecen
normas de conducta; y, por ultimo, el remunerativo, que se ejerce mediante beneficios como un
premio, reconocimiento, etc. (Torres, 2020)

Resumiendo el estructuralismo de Mayntz prioriza al individuo sobre la colectividad y afirma que
este pertenece a multiples grupos sociales; la sociologia concluye que los objetivos individuales
ponen en movimiento a las organizaciones. Por lo que, hay personas que pertenecen a una
organizacion o institucion por obligacidn, también quienes estan por conveniencia, es decir, buscan
ganar dinero u obtener las maximas ganancias y, por ultimo, se encuentran las personas altruistas
que procuran ayudar sin obtener ningun beneficio a cambio.

Actividad de aprendizaje 2.

Completa el crucigrama de manera correcta segun las ideas de las teorias basado en la
estructura.

HORIZONTALES

1.- Va desde la autoridad mas alta hasta la mas baja.

2.- Construir las estructuras material y social de la empresa

3.- Guiar y orientar al personal

4.- Los empleados deben ser alentados a desarrollar y llevar adelante programas de mejoras.
5.- Enlazar, unir y armonizar todos los actos colectivos.

6.- Es un todo y un conjunto de procesos del cual la organizacidn es una de las partes, la cual es
estatica y limitada ya que se refiere a estructura y forma.
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VERTICALES.

1.- Su concepto de organizacion es el de una estructura formal como conjunto de érganos, cargos
y tareas.

2.- Visualizar el futuro y trazar el programa de accién

3.- Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes dadas

4.- Es una forma de organizacion humana que se basa en la racionalidad, en la adecuacién de los
medios a los objetivos pretendidos.

5.- Los aportes de esta teoria es que le asigna alta jerarquia a los conceptos cldsicos de estructura,
autoridad y responsabilidad

6.- Con el cual se establecen normas de conductas
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2.3. Basado en las personas

Con el enfoque humanista, la teoria de la Administracién sufre una revolucidon conceptual: la
transicion del énfasis antes puesto en la tarea por la Administracion Cientifica y en la estructura
organizacional por la Teoria Clasica, al énfasis en las personas que trabajan y participan en las
empresas. Este enfoque hace que el interés puesto en la maquina y en el método de trabajo, en la
organizacion formal y en los principios de la administracién ceda prioridad a la preocupacién por
fas personasy por los grupos sociales (de los aspectos técnicos y formales se pasa a los psicolégicos
y socioldgicos). Este enfoque aparece con el surgimiento de la Teoria de las Relaciones Humanas en
Estados Unidos, a partir de 1930. Esta teoria surgio gracias al desarrollo de las ciencias sociales,
especialmente de la psicologia y, en particular, de la Psicologia del Trabajo. (Chiavenato, 2007)

2.3.1. Teoria de las relaciones humanas

Sindicatos y obreros vieron la administracidn cientifica como un medio sofisticado de explotacion
a favor de los intereses patronales, por lo que hubo reacciones negativas que produjo la aplicacion
de la Administracion cientifica. Nacio esta teoria, la cual se inclinaba a dar mayor importancia al ser
humano como persona, con sentimientos, motivacidon, como elemento de cambio. Observaron que
los factores que influyen en su rendimiento, que para elevar la moral de los empleados son de tipo
afectivo y social. Partiendo del concepto de hombre mdquina de las teorias anteriores al hombre
gue merece un trato digno, justo y a estar en condiciones dptimas de trabajo para ser productivo.

La teoria de las relaciones

TEORIA DE LAS RELACIONES humanas fue desarrollada por
Elton Mayo; a esta teoria también
HUMA S. se le conoce como Escuela

Humanista de la Administracion.
Mayo hizo énfasis en |las
personas, por considerarlas el
elemento clave, indispensable de
toda empresa, por lo que
considera  crucial establecer
buenos mecanismos para la
delegacién de la autoridad.

Otra aportadora para esta teoria
fue Mary Parker Follet, quien es
considerada una pionera en el
area de la psicologia industrial.
Follet creia la importancia de reconocer que una persona no puede sentirse plena si no pertenece
a un grupo, pensaba que a través de la unidn de varias personas con habilidades, destrezas y
conocimientos distintos, pero encaminados a un mismo fin, se puede lograr un mejor resultado.
(Torres, 2020)

Esta teoria aporta un nuevo lenguaje administrativo: se habla de motivacidn, liderazgo,
comunicacion, organizacion informal, dindmica de grupo, etcétera, y se critican y dejan a un lado
los antiguos conceptos clasicos de autoridad, jerarquia, racionalizacidn del trabajo,
departamentalizacidn, principios generales de administracidn, etc. Se comienza a explorar la otra
cara de la moneda: el ingeniero y el técnico ceden el paso al psicélogo y al sociélogo. El método y

la maquina pierden primacia ante la dindmica de grupo; la felicidad humana se concibe desde
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otros puntos de vista, pues el homo econdmicas cede el lugar al hombre social. El énfasis en las
tareas y en la estructura es sustituido por el énfasis en las personas y los grupos en la empresa.
(Chiavenato, 2007)

Con la Teoria de las relaciones humanas surgio la
concepcidn sobre la naturaleza del hombre social,
basado en los aspectos siguientes:

1. Los trabajadores son personas sociales
complejas que tienen sentimientos, deseos y
temores. El comportamiento en el trabajo, es
consecuencia de muchos factores motivacionales.

\ 2. Las personas estan motivadas por necesidades

7 ‘ que logran satisfacer en los grupos sociales en que
N interactuan. Si hay dificultades en la participacién
y las relaciones con el grupo, aumenta la rotacién de personal, baja la moral, aumenta la fatiga
psicoldgica, y se reducen los niveles de desempefio.

3. El comportamiento de los grupos depende del estilo de supervisién y liderazgo. El supervisor
eficaz influye en sus subordinados para lograr lealtad, estandares elevados de desempefio y
compromiso con los objetivos de la organizacion.

4. Las normas del grupo sirven de mecanismos reguladores del comportamiento de los miembros 'y
controlan de modo informal los niveles de produccidn. Este control social puede adoptar sanciones
positivas (estimulos, aceptacién social, etc.) o negativas (burlas, rechazo por parte del grupo,
sanciones simbdlicas, etcétera). (Chiavenato, 2007)

En conclusion, la teoria de las relaciones humanas surgié de la necesidad de contrarrestar la fuerte
tendencia a la deshumanizacién del trabajo, iniciada con la aplicacién de métodos rigurosos,
cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse forzosamente.

Desde el punto de vista, la teoria de las relaciones humanas aporté nuevas dimensiones y nuevas
variables a la TGA. 8

TEORIA CLASICA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Estudia la organizacidn como una maquina. | Estudia la organizacién como grupos de personas.

Hace énfasis en las tareas o en la tecnologia | Hace énfasis en las personas.

Se inspira en sistemas de ingenieria. Se inspira en sistemas de psicologia.
Autoridad centralizada. Delegacion plena de la autoridad.
Lineas claras de la autoridad. Autonomia del trabajador.
Especializacidn y competencia técnica. Confianza y apertura.

) Enfasis en las relaciones humanas entre los
Acentuada division del trabajo.

empleados.
Confianza en reglas y reglamentos. Confianza en las personas.
Clara separacidn entre linea y staff. Dindmica grupal e interpersonal.

8 Chiavenato, I. (2003): Introduccion a la Teoria General de la Administracidn. 52 edicién. Editorial McGraw-Hill Latinoamericana, S.A.,
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Lectura del Estudio de Hawthorne®

Una serie de estudios llevados a cabo en Western Electric
= Company Works, en Cicero, lllinois. Estos estudios, los
cuales iniciaron en 1924, fueron disefiados en un principio
por ingenieros de la industria Western Electric como un
experimento de la administracidon cientifica. Querian
. analizar el efecto de varios niveles de iluminacién sobre la
b productividad de los trabajadores. Como en cualquier
buen experimento cientifico, se establecieron grupos de
control y de experimentacion.

‘000

Se expuso al grupo de experimentacion a distintas

intensidades de iluminacidon y el grupo de control trabajo
bajo una intensidad constante. Si fuera uno de los ingenieros industriales a cargo de este
experimento, ¢qué hubiera esperado que ocurriera? Es légico pensar que la produccién individual
del grupo de experimentacién estaria directamente relacionada con la intensidad de la luz. Sin
embargo, encontraron que cuando la intensidad de la luz aumentaba en el grupo de
experimentacion, la produccién de ambos grupos aumentaba.

Luego, para sorpresa de los ingenieros, cuando la intensidad de la luz bajaba en el grupo de
experimentacion, la productividad seguia en aumento en ambos grupos. De hecho, Unicamente se
observé una disminucidn en la productividad del grupo de experimentacién cuando la intensidad
de la luz se redujo al nivel de luz de luna. ¢Qué explicaria estos resultados inesperados? Los
ingenieros no estaban seguros, pero concluyeron que la intensidad de la iluminacidn no estaba
directamente relacionada con la productividad del grupo y que algo mds habia contribuido a los
resultados. Sin embargo, no pudieron precisar que era ese “algo mas”.

En 1927 los ingenieros de Western Electric invitaron al profesor de Harvard, Elton Mayo, y sus
colaboradores, a que se unieran al estudio como consultores. Asi comenzd una relacidon que duraria
hasta 1932 y que abarcé muchos experimentos sobre el redisefio de trabajos, cambios en la
duracidn de la jornada diaria y semanal, la introduccion de periodos de descanso y planes de pago
individuales y grupales.

Por ejemplo, se disefié un experimento para evaluar el efecto de un sistema de pago de incentivos
por el trabajo a destajo de un grupo segun su productividad. Los resultados indicaron que el plan
de incentivos tuvo menos efecto sobre la productividad de los trabajadores que la presion,
aceptacion y seguridad del grupo.

Los investigadores concluyeron que las normas sociales o estandares grupales eran los factores
clave del comportamiento laboral individual. Los académicos generalmente coinciden en que los
estudios de Hawthorne tuvieron un efecto importante sobre las ideas de administracion
relacionadas con el rol de las personas en las organizaciones. Mayo concluyd que el
comportamiento y las actitudes de la gente estdn muy relacionados, que los factores grupales
afectan de manera significativa el comportamiento individual, que los estdndares grupales
establecen la productividad individual de cada trabajador, y que el dinero es un factor menor en la

° Tomado de Robbins, S., Coulter, M. (2010). Administracién. México.: Pearson.
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determinacidon de la productividad, comparado con los estandares y actitudes grupales y la
seguridad.

Estas conclusiones originaron un nuevo énfasis en el factor del comportamiento humano en la
administracién de las organizaciones. Aunque los criticos atacaron los procedimientos de la
investigacion, el andlisis de resultados y las conclusiones, desde una perspectiva histdrica tiene poca
importancia si los estudios de Hawthorne tuvieron sentido académico o si sus conclusiones eran
justificadas. Lo que si es importante es que estimularon el interés de las organizaciones en el
comportamiento humano.

El experimento de Hawthorne proporciond un esbozo de los principios bdsicos de la escuela de
Relaciones Humanas. Sus conclusiones son las siguientes:

a) El nivel de produccion es resultado de la integracidon social.- El nivel de producciéon no estd
determinado por la capacidad fisica del empleado, sino por normas sociales y expectativas grupales.

b) Comportamiento social de los empleados. El comportamiento del individuo se apoya siempre en
el grupo. Los obreros no acttdan aisladamente como individuos, sino como miembros de grupos.

c) Recompensas y sanciones sociales El comportamiento de los trabajadores esta condicionado por
normas y patrones sociales.

d) Grupos informales.- Los clasicos se preocupaban por los aspectos formales de la organizacion
(como autoridad, responsabilidad, especializacidn, estudios de tiempos y movimientos, etc.), los
humanistas en los aspectos informales de la organizacion (como grupos informales,
comportamiento social de los empleados, creencias, actitudes y expectativas, motivacién, etc.)

e) Relaciones humanas En el lugar de trabajo, las personas participan en grupos sociales existentes
dentro de la organizacion, y se mantienen en una constante interaccién social.

f) Importancia del contenido del cargo. La especializacién no es la manera mas eficiente de divisidn
del trabajo. Observaron que los operarios cambiaban de posicidn para evitar la monotonia, lo que
iba en contra de la politica de la empresa. El contenido y la naturaleza del trabajo tienen influencia
sobre la moral del trabajador. Los trabajos simples y repetitivos se vuelven monétonos y aburridos,
lo que afecta de manera negativa la actitud del trabajador y reduce su satisfaccion y eficiencia.

g) Enfasis en los aspectos emocionales. En la Teoria de las relaciones humanas los aspectos
emocionales no planeados e irracionales del comportamiento humano merecen una atencion
especial. (Chiavenato, 2007)

Actividad de aprendizaje 3.
Leer la informacion del Estudio de Hawthorne y reflexionar las interrogantes

presentadas. COmo aplican las empresas la Administracion y cuales enfoques se
encuentran presentes.

@
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Lee y responde las siguientes preguntas detonadoras:

1.- ¢Cual era la finalidad del experimento de Hawthorne?

2.- Menciona la problemadtica que existia en las organizaciones de ese tiempo

3.- ¢Qué tipo de centro de trabajo crearia Henry Fayol?, { Mary Parker Follett?, ¢ Frederick W.
Taylor?

4.- ¢El estudio de Hawthorne tuvo relacidn con los efectos que tuvieron la implementacién de las
teorias de la Administracién cientifica y la teoria clasica? Argumenta tu respuesta.

5.- éUna técnica matemadtica (cuantitativa) puede ayudar a un gerente a resolver un problema de
“personas”, por ejemplo, cdmo motivar a los empleados o cémo distribuir equitativamente el
trabajo? Explique su respuesta.

6.- éCémo influyen las tendencias sociales a la practica de la administracién? ¢Cuales son las
implicaciones para alguien que estudia administracion?

7.- La mejora continua es una piedra angular de la Calidad Total. éLa mejora continua es posible?
¢Qué retos enfrentan las organizaciones al buscar vias para mejorar continuamente? éCémo
pueden lidiar los gerentes con estos retos?

8.- ¢Cémo puede ser util para los gerentes un enfoque en el que decimos “depende de la
situacion”?

9.- Expresa con tus propias palabras cuales fueron los hallazgos del estudio de Hawthorne,

10.- iConsideras que estos hallazgos son de ayuda para la Administracion actual? éPor qué?

8
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COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO
Plantel No
Enfoques de la Administracion

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

Nombre del estudiante: Fecha de aplicacion:
Facilitador:
Asignatura: Administracion | Grado / Grupo / Turno: | Tipo de Instrumento:
50 . .
- d/ I / — Lista de cotejo Lectura de reflexién
Momento: Desarrollo Tipo e.eva uacion: Agente de la evaluacion: ADM1_B2_LC2
Formativa L.
Heteroevaluacion
INDICADORES Sl | NO Ponderacion
Realiza la lectura del Estudio de Hawthorne asignada. 1 pts.
Responde los cuestionamientos presentados relacionados a la lectura. 2 pts.
Participa en plenaria 2 pts.
Hace buen uso de las reglas ortograficas y signos de puntuacion. 1 pto.
Demuestra habilidad de reflexion. 1 pto.
Escucha atentamente las opiniones de sus compaieros con respeto. 1 pto.
Entrega su evidencia en el tiempo indicado 2 pto.
Total
Logros Aspectos a mejorar

NOMBRE Y FIRNA DEL EVALUADOR
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2.3.2. Teoria del Comportamiento organizacional.

TEORIA DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Definicion

Es un campo de estudio que investiga el impacto que los
individuos, los grupos y las estructuras tienen sobre el comportamiento
dentro de lasorganizaciones, con el propésito de aplicar
tal conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la organizacidn
(Robbins, 1999).

El comportamiento es un elemento fundamental para comprender qué ocurre dentro de la
organizacion, esto es asi porque el comportamiento se constituye a partir de la interaccién de las
personas dentro de su dmbito organizacional. Por esta razén la Teoria del comportamiento busca
explicar cémo las personas, los grupos y el medio ambiente afectan la conducta de las personas con
el fin de que sean eficientes y colaboren en entornos productivos. (Torres, 2020)

Chiavenato (2009) define al comportamiento organizacional como la continua interaccién vy la
influencia reciproca entre las personas y las organizaciones; en cambio, para Robbins (2013) el
comportamiento organizacional es un campo de estudio que investiga el impacto que tienen los
individuos, los grupos y las estructuras sobre el comportamiento dentro de una organizacion, con
el fin de mejorar su eficacia.

Con base en estas variables, la teoria del comportamiento organizacional establece los siguientes
principios:
¢ Describir de forma sistematica el comportamiento de las personas ante diferentes situaciones

® Observar la diversidad de la fuerza laboral con la finalidad de canalizarla de la mejor manera hacia
las actividades idéneas de acuerdo a sus habilidades y aptitudes.

e Comprender por qué las personas se comportan de cierto modo
e Mejorar la productividad de las personas que trabajan en la empresa
e Predecir qué es lo que va a suceder en el futuro con el comportamiento de las personas

e Crear un clima laboral saludable para el mejor desenvolvimiento de las personas. (Torres, 2020)

Esta teoria se basa en disciplinas que estudian la conducta de las personas como son la psicologia,
sociologia, antropologia, ciencias politicas, entre otras. Por lo tanto, el estudio del comportamiento
organizacional considera una serie de variables independientes y dependientes.

En el siguiente esquema tomado de (Torres, 2020), nos ejemplifica que la productividad, la
satisfaccion y el ausentismo son variables que dependen del comportamiento del grupo, de las
normas de la organizacion y de los valores y principios que cada persona posee, los cuales son las
variables independientes.

83
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Tener eficiencia y eficacia
para lograr los objetivos
propuestos.

Productividad

Se debe mantener bajo el
nivel de inasistencia de los
empleados, para lograr las
metas.

Ausentismo
Dependiente -

Los colaboradores deben
estar conformes con su
remuneracion y con los
beneficios que la empresa
les brinda.

Satisfaccion

Variables de
estudio —

Comportamiento del
individuo al relacionarse
con los demas.

Grupo

T T T

As personas se orientan a
una conducta especifica
por medio de normas
institucionales

Organizacién

Independiente

Son los valores, principios,
actitudes vy habilidades
gue identifican a las
personas.

Individual

1T

—

Importancia

Los primeros psicélogos industriales y organizacionales se interesaron en problemas de fatigas,
aburrimiento y otros factores relevantes en las condiciones de trabajo, que pudieran impedir el
eficiente rendimiento del trabajo. Ahora el Comportamiento Organizacional incluye los temas
centrales de la motivacidn, el comportamiento del lider y el poder, la comunicacion, la estructura
de grupos, la actitud de desarrollo, los conflictos, la percepcion, los cambios vy la tensién en el
trabajo (ROBBINS, S. 1999).

Su importancia radica en que las organizaciones son sistemas sociales. Si se desea trabajar en ellas
o dirigirlas, es necesario comprender su funcionamiento principalmente a sus empleados, debido a
que las empresas combinan cienciay personas, tecnologiay humanidad. El comportamiento
humano dentro de las organizaciones es impredecible debido a que se origina en necesidades y
sistemas de valores muy arraigadas en las personas. No existen formulas simples y practicas para
trabajar con las personas, ni existe una solucién ideal para los problemas de la organizacion. Todo
lo que se puede hacer es incrementar la comprensién y las capacidades existentes para elevar el
nivel de calidad de las relaciones humanas en el trabajo (Davis y Newstrom. 1990)
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La parte directiva debe estar
enterada y apoyar la realizacion del
programa y comprometerse con su
direccion.

Debe estar orientado a crear las
condiciones necesarias para el logro S~
de los propositos institucionales.

~

Los grupos y egquipos son las
\ unidades basicas de la organizacién
) —_—D v han de cambiar en la medida en
que se avance hacia el bienestar y la
/ efectividad organizacional.

Debe existir un compromiso y buena \\
voluntad a largo plazo para

reconocer el alcance de los objetivos =

a corto plazo, con el fin de gue las

acciones de cambio sean

significativas y sostenibles. \_/

Los grupos establecen conexiones e
inician actividades de seguimiento
orientados hacia programas de
accion.

Cuando los objetivos estan

fundamentados en el cambio de ——
actividades o comportamientos, se

reguieren estrategias de aprendizaje

para gque el cambio ocurra.

Podemos concluir que la teoria del comportamiento
organizacional examina el comportamiento de las personas en su
entorno laboral a fin de poder describir, explicar, comprender e
influir en él para desarrollar y potencializar sus conocimientos,
habilidades y destrezas a fin de mejorar la productividad dentro de
la empresa. (Torres, 2020)

Actividad de aprendizaje 4.

-Clasificar como falso o verdadero, colocando “V” o “F”, seglin corresponda a los
enunciados presentados. Sopa de letras

9
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Los alumnos analizan detenidamente el enfoque de “Teoria de las relaciones humanas” y “Teoria
del comportamiento organizacional”, y realizan actividades de reforzamiento:

Instrucciones: Después de haber leido y analizado detenidamente el enfoque de la teoria de las
relaciones humanas, clasifica como falso o verdadero, colocando “V” o “F”, segln corresponda.

1.- La teoria de las relaciones humanas nacid por la necesidad de corregir la
deshumanizacion del trabajo. ( )

2.- Elton Mayo demostré que sin la cooperacion y solidaridad del grupo de trabajo;
sin la oportunidad de los trabajadores para ser escuchados, vy
sin la comunicacion como elemento fundamental, es facil incrementar la
productividad.

3.- Elton Mayo postula que la administracidn es una ciencia basada en reglas, leyes
y principios bien definidos.

4.- Los estudios de Hawthorne demostraron la importancia del ambiente
confortable y la iluminacidn del espacio laboral.

5.- Elton Mayo dio especial importancia a los grupos informales.
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Instrucciones: Realiza la siguiente sopa de letras del tema

“Teoria del comportamiento

organizacional”.
E|m|p|alT|i|alr|alo]o]s|T|d|G|O|N]|L]I
PlI|A|E|E|U|L|S]|S Alojlo|N]|s Mm|s|p
R|a|u|o|c|o|E|o|A]|I]|S|c|o|o|r|D|O|O|E
oloflc|alc|o|v|s|T|i|c|E|E|R]|Y|C|S]|B]|!I
E|S|L|E|A|1|E|[T|N|N]A|O|A|R|[I|M|L|O]|E
I|A[N|o|T|R|R|L|P|T|I|A|L|T|S|N|R|R|B
s|i|op|e|p|N|aflo|a]E|s|L|s|o|s|T|E|G]|C
MIM|{J[m[N|R|I|E|O|L|C|O|mM|D|G|R|E|A|A
I|B|e|o|o|m|alc|P|i|N|m|D|E|R|O|S|N|A
o|L|E|B|I|s|s|alo|c|z|m|i]|A|s|m|[a|l]l
olo|a|[p|a|D|s|N|A|E(m|[R|[O|AJU|G|T]|Z|S
I|L{s|E|I|A|R|I|E|N|A|E|E|M|E|E|A]A|A
T|e|c|s|E|N|D|s|Aa|c|a|s|I|R|E|N]|G|C|N
JIr|L|s|E|N|[T|{I|M]I]|E|N|T|O|S|E|E]I]I
NIN|T|I|N]A|[R[O|G|A|N|N|I]|S|I|R|C|O]Y
clo|m|p|E|T|E[N|C|I]|A]|S{Mm|I|S|A|P|N]|B
m|s|e[m|o|c|i|o|N|]A|[L|E|E[N|A|L|B|E|A
olole|o|E|o|I|E|E|A|R|A|[D|A]A|O|E]|S|S
miL|{p|{L|1|D|E|R|A|Z|G|O|[R|S|D|O|O|B|E
Palabras a encontrar:
ORGANIZACIONES PSICOLOGO OBJETIVOS
EMPRESA EMOCIONAL LABORAL
EMPATIA GENERAL INTELIGENCIA
LIDERAZGO SENTIMIENTOS DIAGNOSTICOS
COMPETENCIAS
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@ D golegmlds‘s\Ba;hllleres de Tabasco
COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO |]:) “Eelicacin que Genera Cambio
COBATAB
TABASCO Plantel NO.
Bloque 2. Enfoques de la Administracion

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

Nombre del estudiante: Fecha de aplicacion:
Facilitador:
Asignatura: Administracion | Grado / Grupo / Turno: | Tipo de Instrumento:
5/ / Lista de cotejo Falso / Verdadero
Momento: Desarrollo Tipo de evaluacién: Acente de | luacién: Crucigrama
Formativa gente de fa evaluacion: ADM1_B2_LC3
Heteroevaluacién

INDICADORES Ponderacion
Realizo la lecturas solicitadas para responder la actividad 2 pts.
Respondié la actividad de Falso-verdadero del tema enfoque de las 2 bis
relaciones humanas. pts.
Realiz6 el ejercicio del crucigrama del tema Teoria del Comportamiento 2 bts
organizacional PLS.
Trae y utiliza su guia didactica 2 pto.
Es puntual en la entrega de las actividades 2 pto.

Total

Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR
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CASO PRACTICO
Répido cambio a Blockbuster'®
é¢Qué nombres le vienen a la mente cuando piensa en rentar peliculas el fin de semana?

Tal vez Blockbuster. Si es asi, no es el Unico. Aunque Blockbuster todavia es la compania de renta
de videos mas grande del mundo, con mds de 5,000 tiendas en Estados Unidos, los ultimos cinco
afos no han sido buenos para esta empresa. Blockbuster ha contabilizado pérdidas en 9 de los
ultimos 11 afios, ha cerrado cientos de tiendas y ha perdido muchos clientes ante Netflix.

Todo el negocio de renta de DVDs estd cambiando, y Blockbuster esta haciendo cambios para seguir
siendo competitivo. Uno de los cambios mas importantes fue la contratacion de un nuevo director
ejecutivo, James W. Keyes. Como ex presidente de las tiendas 7-Eleven, Keyes enfrenté situaciones
parecidas cuando la industria de las tiendas de conveniencia atravesé por una dificil transicién en
las décadas de 1980 y 1990. En 1990, 7-Eleven estaba en bancarrota. Sin embargo, para 2004, su
compafiia habia logrado 36 trimestres consecutivos de ingresos crecientes y una utilidad de $106
millones. ¢COmo? Lo que Keyes hizo en 7-Eleven fue confiar en los nimeros. Implementé un
método en el que los datos cuantitativos recabados por cada tienda dictaban la mezcla de
productos existentes en esa tienda. Por ejemplo, una tienda en un vecindario podria tener mas
Corona, en comparacion con otra tienda de la ciudad que almacena mas Coors Lite.

Keyes, un entusiasta creyente en el poder de los datos, tomd en cuenta toda clase de factores; por
ejemplo, calculd cuales rosquillas se vendian mejor en climas calurosos y cuales en climas frios.
Ahora Keyes estd haciendo lo mismo para Blockbuster. Entre otras cosas, espera personalizar los
titulos de cada tienda de acuerdo con los patrones de renta. Aunque vender rentas de video puede
ser diferente a vender regalos, Keyes no se preocupa. Dice: “Pienso que una compafiia de Internet,
incluso si vende un servicio, es otra forma de hacer ventas al detalle. Se trata de la capacidad de
comprender las necesidades de los clientes y satisfacerlas de tal forma que sea mejor y diferente a
los competidores”.

Preguntas de analisis

1. El sefior Keyes es, obviamente, un gran fan del enfoque cuantitativo. ¢Cdmo podrian ser utiles
para Blockbuster los principios de la administracion cientifica?

2. ¢Como podria el conocimiento del comportamiento organizacional ayudar a los supervisores de
primera linea de las tiendas de la empresa a manejar a sus empleados? El seifior Keyes y otros
gerentes de nivel alto, itendrian que comprender el CO? ¢Por qué?

10 Tomado de Robbins, S., Coulter, M. (2010). Administracién. México.: Pearson.
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3. Con los datos de la siguiente figura describa a Blockbuster como un sistema

Entornno

Sistema

—p Actividades laborales de
los empleados —
Actividades gerenciales

Productos y servicios
Resultados financieros

Materia prima

Recursos humanos

Capital Informacion
Tecnologia Tecnologia y n?t?todos de Resultados humanos
iy operacién
Informacion

Retroalimentacion

Entormno

4. De acuerdo con la informacién que aparece en el sitio Web de Blockbuster
(www.blockbuster.com), écon qué valores estda comprometida la empresa que pudieran ser
importantes para organizaciones exitosas del siglo XXI?

(Tip: consulte Careers, en la parte inferior del menu en la pagina Web, y luego haga clic en los
vinculos About Us y Culture).

5. éQué opina sobre la cita del sefior Keyes (ultimo enunciado del ultimo parrafo)? ¢ Coincide con
esta afirmacion? Explique su respuesta.
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2.3.3. Teoria del Desarrollo Organizacional

La teoria del desarrollo organizacional (DO) surge a principios de la década de los 60°s, a partir de
1962, como consecuencia de la falta de sistematizacion de los conceptos de las distintas teorias
administrativas. (Torres, 2020), enfatiza que el DO busca profundizar los estudios sobre la
motivacion de las personas porque en la actualidad, los ambientes donde se desarrollan son mas
cambiantes y turbulentos, las organizaciones se tornan mas complejas y la tecnologia va en
crecimiento.

El DO no solo busca mejorar los aspectos
administrativos de las organizaciones, sino
generar un cambio profundo en la mentalidad de
sus miembros. El objetivo es tener personas mas
participativas, mds abiertas y resilientes a los
cambios y, al mismo tiempo, una administracion
eficiente de los bienes y las técnicas que la
organizacién posee, asi mismo destacar el papel
de la cultura organizacional y las modificaciones

qgue sufre el entorno dentro del proceso de

Tomada de https://gerens.pe/blog/que-es-desarrollo-organizacional/ cambio al interior de las organizaciones, asi
como dar una idea de su desarrollo y permitir

una vision critica de las distintas modalidades de intervencion en las empresas. (Torres, 2020)

Las caracteristicas de esta teoria son:

Enfc!car?f: enla Orientacién
organizacion como sistematica
un todo -
- .
‘ l
—
Verla como agente | /1. Solucién de
de cambio ——*k | problemas
l

uipos

v

entacion

aciona

L

T

Enfoque de
interaccion

T

Dar «—>
retroalimentacion

/CA
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Dentro de los objetivos del DO podemos mencionar:

¢ Introducir una nueva mentalidad, abierta, democratica y participativa.
e Destacar el rol de la cultura organizacional buscando la armonia y unién del personal.
e Permitir una vision critica de las diversas formas de intervencion en las empresas-

Para finalizar, la teoria del DO se concibid como un complejo conjunto de ideas respecto del
hombre, de la organizacion, y del ambiente, orientado a propiciar el crecimiento y desarrollo de las
personas segun sus potencialidades, es decir, es el resultado préactico de la teoria del
comportamiento orientada hacia un enfoque sistematico.

2.4. Basado en el ambiente.

2.4.1. Teoria neo-estructuralista

Esta teoria surge la década de los 50°s, teniendo como punto de partida el estudio de la escuela de
la administracién cientifica sobre la relacion entre el tiempo y el movimiento para la productividad,
asi como del trabajo y la especializacion. El neo estructuralismo puede considerarse una amalgama
de la administraciéon cientifica y la teoria clasica enfocada directamente a la eficiencia de las
organizaciones.

Esta teoria sostiene que la administracién es el conjunto de estructuras productivas y de gestidon
que facilitan la actividad econdmica y que permiten una mayor igualdad ante la globalizacién, para
ello se requieren estrategias de desarrollo para alcanzar una mayor competitividad, lo que implica
que los esfuerzos deben estar enfocados hacia la eficiencia, flexibilidad, creatividad, combinacion
de los recursos productivos, capacidad de organizacidn, las tecnologias, el espiritu innovador y las
politicas para lograr una mayor autonomia nacional, en otras palabras: lograr un desarrollo
sustentable. (Torres, 2020)

¢Cémo se aplica la teoria neo estructuralista en las empresas? Veamos el siguiente esquema. La
teoria neo estructuralista hace énfasis en los factores internos y externos del entorno, debido a que
esto afecta sus operaciones diarias.

2.- Analisis ambiental de la
o organizacion. @
&o" A Interno Externo %. &

£
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2.5. Basado en la tecnologia.

2.5.1. Teoria de la contingencia

Esta teoria busca crear nuevas formas de abordar los problemas que se presentan en las empresas
actualmente, plantea que existe una relacién entre las condiciones del ambiente, donde se
consideran variables independientes, y las técnicas administrativas, que se consideran variables
dependientes, ambas son apropiadas para lograr los objetivos de la organizacidn de manera eficaz.

Chiavenato (2013) menciona que mediante este enfoque no se alcanza la eficacia organizacional
siguiendo un modelo organizacional Unico y exclusivo, es decir, no existe una forma Unica para
alcanzar los objetivos, ya que hay que adaptarse al entorno cambiante que rodea a la organizacién,
considerando la informacion, la tecnologia, las tendencias, etc. que en ese momento se presentan.

Para Torres (2020) las empresas no tienen control sobre la tecnologia disponible, el tamafio de la
entidad y el ambiente que lo rodea, por ello es importante establecer un plan contingente que
permita contrarrestar cualquier situacion que pudiera presentarse en el trascurso de las actividades
de toda empresa y mantener actualizado el plan, es decir, ir modificando el plan de acuerdo a los
cambios que suceden en el entorno de la organizacién.

Continla expresando que la importancia de esta teoria radica en que permite desarrollar procesos
de planeacién en las empresas, asi como facilitar el logro de los objetivos organizacionales, porque
centra su atencién en el ambiente externo de la empresa, a fin de buscar un equilibrio con el
ambiente interno, lo que le permitird a la empresa aprovechar los recursos que proveen ambos
ambientes. Lo explica en la siguiente imagen donde presenta los escenarios de la teoria de la

contingencia de la Administracién.

. Soci
0odf aficas cloculryy,
QE

El enfoque de contingencias
también llamado enfoque de
situaciones o] situacional)
plantea que las organizaciones
no son iguales, enfrentan
situaciones distintas
(contingencias) y requieren
diferentes formas de direccién.

e :',]n'_l'J:'_"..::.._;

CDI"ﬂpEfe”ﬂ.;a

4

Imagen tomada de (Torres, 2020)

Actividad de aprendizaje 5.

- Elaborar un collage de los temas de los enfoques teodricos “basado en el ambiente y
basado en la tecnologia”

.
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COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO
Plantel No.

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

Nombre de los estudiantes:

Fecha de aplicacion:

Facilitador:

Periodo de Evaluacion.

Asignatura. Administracién |

Grado / Grupo / Turno:

Tipo de Instrumento:

Lista de cotejo

5°/ / Collage
Momento: Desarrollo Tipo dg evaluacion: Heteroevaluacion: ADM1_B2_LC4
Formativa

Cumplimiento

Criterios Ponderacion -
Si No
Ilustra los atributos o caracteristicas de los enfoques tedricos basado en el
ambiente y basado en la tecnologia. 2
Todas las imagenes estdn relacionadas a los temas solicitados. )
El collage contiene el titulo. 2
Apoya a sus compafieros. 1
Es creativo y original en la manifestacion de los conceptos. 1
Entrega de manera oportuna y con limpieza su trabajo. 2
Observaciones:
Nombre y Firma del evaluador
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2.6. ENFOQUES ACTUALES DE LA ADMINISTRACION

2.6.1. Competitividad sostenible

La competitividad se ha convertido en un factor de gran
relevancia dentro de las empresas, en cada una de sus
funciones, actividades y tareas. Bien es cierto que, las
empresas para competir deben implementar acciones
estratégicas que fortalezcan su participacién en la sociedad,
crear lazos de fidelizacidn en los clientes y preferencia en el
mercado meta, generar un posicionamiento adecuado,
aumenten los niveles de productividad y calidad, con la
finalidad de crear una ventaja competitiva. (Collins, Rosales

& Villao, 2015)

Una empresa que no es competitiva no es sostenible y, si no es sostenible, no podra durar en el
mercado si no considera los factores de freno o desarrollo que se presentan en el entorno que la
rodea.

Una empresa sostenible garantiza la continuidad de su actividad, en tanto que genera un impacto
econdmico, ambiental y social positivo; por lo que actualmente para la integracion de intereses de
los colaboradores, clientes, proveedores y la sociedad en general, se requieren planear e
implementar estrategias empresariales que permitan obtener ventajas competitivas sostenibles.
Es decir, las organizaciones o empresas aprenden a unir los factores (econdmicos, ambientales,
sociales) que intervienen en operaciones o procesos productivos de la empresa que se relacionan
con diferentes actores sociales con la finalidad de lograr una ventaja sobre la competencia. (Torres,
2020)

De acuerdo a Barney (1991), una empresa tiene una
ventaja competitiva cuando estd implementando una
estrategia de creacidn de valor que no estd siendo
implementada  simultdneamente  por  ningln
competidor actual o potencial.

Dentro de los elementos generadores de la
competitividad sostenible se encuentran los
siguientes conceptos.

1.Liderazgo: Los lideres reflejan por su conducta y
compromiso la pauta para lograr la misidon de la
organizacidon, el cambio y la innovacién; existe
comunicaciéon, motivacion para el desarrollo, el
bienestar integral y es consciente de las oportunidades de crecimiento de su personal.

2. Clientes: Toda organizacién debe planear
acciones basadas en las necesidades y
expectativas de los clientes, para que
generar su satisfaccion y exista una
diferencia frente a la competencia, y genere
la fidelidad de los clientes.

2
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3.- Planeacidén: Las empresas con cierta madurez, este inductor se conoce como plan

estratégico, que se entiende como el proceso que sigue

una organizacién para establecer su futuro vy

desarrollar las estrategias, objetivos, metas,
programas de accion y proyectos especificos.

4. Procesos: La empresa para fortalecer la
competitividad empresarial debe establecer
procesos que minimicen el desperdicio de
recursos, por lo tanto, es necesario reestructurar
procesos con el fin de generar satisfaccion del
cliente, y del personal, asi como para alcanzar la
efectividad administrativa, y por ende mejorar la

productividad y calidad.

6. Personal: En toda organizacién uno de los factores
claves de la competitividad es el desempefio del
personal, este influye en la productividad y calidad de
productos y servicios al cliente, por ello debe existir un
ambiente interno adecuado, con el fin de que quienes
integran la empresa cumplan eficientemente sus funciones y responsabilidades.

7. Informacion y conocimiento: Este impulsor
considera la forma como se proyecta y alinea el sistema
de informacidn y los procesos para la generacion de
conocimiento con los objetivos y prioridades de la
organizacién, su estructura y modo de operar.

8. Responsabilidad social: El desarrollo sostenible
descansa en el crecimiento econdmico, el balance
ecoldgico y el desarrollo social humano, asi como en la
interaccion de las organizaciones privadas con el sector
publico y la sociedad civil. Las organizaciones responden al desarrollo sostenible
comprometiéndose a contribuir en la mejora de la calidad de vida por medio de la colaboracién de
sus empleados, familias, la comunidad local y sociedad. ** 12

A continuacion presentamos el siguiente esquema para representar como funciona la
competitividad sostenible en una empresa.

1 Miinch, L. (2012). Fundamentos de administracion. 9ed.México. Trillas.
12_Garcia, M.E. (2019). Administracion |. Primera edicién. México. Gafra
y
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Insumos

3 l Procesos
Métodos :

CoIa boradores m =

Gestidn de seguridad

Producto
Serwcm

Responsabilidad social

Empresa Gestion de Calidad

!

Satisfaccion de

v

El Universal (2010) citado en Torres (2020), menciona que la competitividad sostenible contempla
el manejo adecuado de los recursos naturales y la articulacién de los sectores econdmicos, hacia
una mejor calidad de vida, un mejor bienestar basado en principios de equidad, convivencia social,
ecoeficiencia, productividad y progreso técnico que aumenta la productividad.

Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracién |

i

v

97 ||



e

TABASCO

D Colegio de Bachilleres de Tabasco
D Direccion Académica
“Educacion que Genera Cambio

COBATAB

2.6.2. Tecnologia de vanguardia

Actualmente, la tecnologia juega un papel determinante
importante en la vida de las personas, por ello, las empresas
hacen uso de ella para generar ventaja competitiva. Como
parte de esta tecnologia de vanguardia podemos
mencionar, las bases de datos de clientes, proveedores,
personal, registros de ventas; estrategias y sistemas de
calidad que permiten una nueva forma de innovary de estar

a la vanguardia en los procesos productivos, asi como de
promocién, venta y distribucién de los productos o
servicios que ofrecen las organizaciones.

Podemos entender el término tecnologias de
vanguardia como los procesos tecnoldgicos vy
sistematicos a las empresas y que les permitan
establecer procesos productivos adecuados para
tener una alta competitividad ante las demas
empresas. Para que una empresa haga uso de la
tecnologia de vanguardia, primero, debe existir la
necesidad y la demanda de implementarla en las
operaciones de la empresa, posteriormente, tiene
gue realizar una gestidon que le permita adquirir una tecnologia innovadora. Cabe sefialar que se
debe considerar la capacidad del financiamiento de la empresa y las necesidades que emergeran,
como la mano de obra calificada, tiempo y espacio, entre otros aspectos.

La tecnologia de vanguardia es un aspecto importante para las empresas. Cuando estas no
actualizan o innovan pierden oportunidades de
crecimiento, de expansion y hasta de seguir existiendo.

La mayoria de los sectores empresariales estan
inmersos en una actualizacion tecnoldgica, podemos
mencionar principalmente el sector industrial, el
comercial, de salud, el agricola, el educativo, ganadero, de
sanidad, de servicios, etc. debido a que requieren la
tecnologia vanguardista para poder competir en el
mercado.

En la opinién de (Torres, 2020), dentro de las ventajas de

obtener e implementar tecnologia de vanguardia en una
empresa son:

e Se generan procesos mas Optimos que permitirdn el mejoramiento de las ventas, de la
organizacion y de los procesos productivos

¢ Disminuye las barreras de comunicacion

¢ Genera una competitividad en el mercado, es decir, generan mas oportunidades en mercados
nacionales e internacionales

¢ Crea un mejor posicionamiento en el mercado

¢ Accesibilidad desde cualquier lugar sin la necesidad de estar en un espacio fisico.
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2.6.3. Impulso al talento humano (Empowerment).?

El Empowerment, o empoderamiento, es una
estrategia utilizada para beneficiar la relaciéon
gue existe entre los duefios, administradores y
empleados de una empresa.

Dicha estrategia se basa en otorgarles cierta

responsabilidad a los empleados para que sean

los encargados de resolver problemas y tomar
decisiones, sin la aprobacién de un superior.

El Empowerment tiene el objetivo de motivar a

los empleados para aumentar su confianza y
‘ compromiso hacia la organizacién, lo cual
tendra un impacto positivo sobre sus resultados
de trabajo.

Dicha palabra proviene del verbo en inglés «to empower«, que significa conceder, dar poder,
habilitar, autorizar o potenciar. Este método permite al empleado involucrarse en temas que lo
responsabilizan mas alld de sus tareas habituales.

El concepto de talento humano hace referencia a la capacidad productiva de una empresa con base
a la calidad de formacion de sus
colaboradores y a su experiencia de
trabajo. En cuanto a su importancia,
esta reside en reconocer el papel clave
que juegan los trabajadores en la
realizacion de las tareas
imprescindibles para el éxito de la
empresa. Después de todo, mientras
mas capaz sea el equipo humano, las
labores que se llevan a cabo dentro de
una organizacidn seran realizadas con
mayor eficiencia y los objetivos que se
tengan podran cumplirse.

Mientras mas identificados estén los
trabajadores con los objetivos y valores
de la empresa, mejor sera su rendimiento. Es
por ello que la gestidn de recursos humanos no debe limitarse a labores administrativas, sino que
debe procurar crear un clima laboral agradable que genere un sentido de pertenencia y
compromiso entre todos los trabajadores.

El ambiente y buen trato laboral se vuelve primordial a la hora de medir la productividad, ya que
en el talento humano esta gran parte de la produccién y el éxito de la organizacién.

Caracteristicas del empowerment

Las caracteristicas mas importantes del concepto de empowerment son las siguientes:

Blnformacién tomada de https://enciclopediaeconomica.com/empowerment/
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* Fomento de la innovacién y la creatividad. Los equipos y las personas estan comprometidos, son
flexibles y muy creativos, asi como logran coordinarse e intercambiar puntos de vistas con otros
equipos o personas.

*Los implicados se sienten responsables de la tarea que realizan y de lograr que la empresa
funcione mejor.

* La organizacion de las tareas se realiza con el objetivo de que sea mas facil llevarlas a cabo.

* Todos los miembros del equipo conocen la informacién que se maneja y participan en la toma
de decisiones.

* Hace uso del liderazgo democratico.

* Las tareas y el liderazgo, se comparten

* Las estrategias de negocios son proporcionadas por los equipos de trabajo
* Mejora las relaciones, la confianza y la honestidad

* Mantiene una actitud positiva y entusiasta

Ventajas y desventajas del Empowerment
Ventajas

e El permite descomprimir el trabajo de los superiores,
delegando responsabilidad en los empleados.

e Cadaaporte realizado por los empleados es
significativo, lo cual motiva a estos a realizar un buen
trabajo.

e Las opiniones de los empleados son escuchadas y
tomadas en cuenta.

e De acuerdo con la responsabilidad que posea un
individuo, tendrd la autoridad de actuar en nombre de la
empresa.

Desventajas
e No se perciben los cambios a corto plazo.

e Conlleva una capacitacion superior de los empleados para que estén preparados para tomar
decisiones.

¢ No todos los empleados logran tener el mismo grado de compromiso con la empresa, lo cual
puede conducir a malas decisiones.

e Las personas no estan acostumbrados a tomar decisiones sino mas bien a seguir drdenes.

e A veces puede surgir cierto abuso de poder y libertad por parte de los empleados.

Gracias al Empowerment, se puede lograr
una empresa completamente
comprometida con su cometido y con una
jerarquia lo menos rigida posible. Como
consecuencia, el personal se involucra mas
y aumenta su iniciativa, lo que afectara
positivamente a la productividad vy
rentabilidad.
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Para Torres (2020), el impulso al talento humano (empowerment) consiste en delegar poder y
liderazgo a una persona dentro de la organizacién para que tome sus propias decisiones sobre sus
actividades, permitiendo que tengan menos barreras al momento de solucionar los conflictos, es
decir, los empleados son responsables de sus propias acciones y no dependen de la disposicidn de
un jefe o supervisor para realizar sus labores; trabajan en equipo y fungen como piezas importantes
en el modelo de liderazgo de la empresa. Ademas, el empowerment le da la oportunidad al
empleado de dar lo mejor de siy de obtener un mayor beneficio de forma personal y profesional.
Pero antes de otorgar a los empleados la capacidad y autoridad para decidir, los jefes deben
conocerlos bien, la relacidn obrero-patrdn debe ser respetuosa, efectiva y sdlida, los papeles deben
estar bien establecidos y debe haber un alto nivel de disciplina que los empleados asuman de
manera voluntaria en todos los departamentos o dreas de la empresa.

Las decisiones
no pueden se
centralizadas

resultados

Gerente,

Empowerment e o
jefe de la empresa
Parmite Delegs

Recibir una capacitacién
permanente . ae

personas, darles
libertad y autonomia
de accion

Proceso del empowerment en la opinidn de (Torres, 2020).

Actividad de aprendizaje 6.
- Realizar individualmente la siguiente actividad del cuadro “Empowerment”:
Empresas triunfantes.

VY
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Para comprender mejor, investiga y explica cdmo las siguientes empresas han triunfado gracias al
Empowerment:

Empresa

Explicacién

T

BIMBO

McDonald’s.

|
|

| G0( )8\@ \

1 I

Brands

THE RITZ-CARLTON

Para saber mas del tema entra al siguiente link.

¢Qué es Empowerment? Definicidn, objetivos y caracteristicas.
https://www.youtube.com/watch?v=vdXAVr871Y0

9
3
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Plantel No.

COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

Nombre de los estudiantes:

Fecha de aplicacion:

Facilitador: Periodo de Evaluacion.
Asignatura. Administracion | Grado / Grupo / Turno: Tipo de
5°/ / Instrumento: Cuadro de
Lista de cotejo empresas
Momento: Desarrollo Tipo de evaluacion: Formativa |Heteroevaluacion: ADM1 B2 LCS

Cumplimie
Criterios Ponderacion nto

Si No
Realiza la investigacion solicitada de las empresas que han triunfado. 2
Anota las caracteristicas principales que distingue a cada empresa >
Especifica con claridad las estrategias utilizadas por las empresas. 2
Apoya a sus compafneros 1
Entrega de manera oportuna 1
Particip6 activamente en la presentacion de sus resultados. 2

Observaciones:

Nombre y Firma del evaluador

(s

h 4
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2.6.4. Alianzas estratégicas o Comakership.

¢QUE ES UNA ALIANZA ESTRATEGICA?

Se establece una Alianza Estratégica cuando dos
- 0 mas empresas se unen y toman acuerdos
cooperativos para alcanzar ventajas
competitivas que individualmente para
realizarlas requieren mayor plazo y esfuerzo.

Ventajas competitivas: capacidad de produccion,
Calidad, Crédito, Precio, Servicio, Disefio, Imagen
e Informacion.

En la economia del siglo XXI practicamente todos los productos, los servicios y los procesos de
fabricacion serdn completamente modificados y disefiados de nuevo; y en esta nueva filosofia y
enfoque tiene trascendental importancia el cambio de paradigmas en torno al Aprovisionamiento.

Las alianzas estratégicas o comakership es una visién que en la actualidad es aplicado en muchas
empresas, existe un acuerdo entre empresas de diferentes sectores, con el fin de fortalecer sus
objetivos comerciales, a través de acciones que beneficien a un mismo segmento de clientes, es
decir, empresas independientes que uniendo o compartiendo pate de sus capacidades y /o
recursos, sin llegar a fusionarse y perder asi su individualidad, instauran un cierto grado de
interrelacién para realizar una o varias actividades en conjunto, a fin. Surgen debido a la
globalizacién de la economia mundial, la cual lleva a que las empresas para ser mas competitivas
necesiten un crecimiento, ya sea interno o externo.

Tuvo sus inicios en Japdn, pero hoy ha pasado a ser una aplicacién esencial y fundamental en
muchas empresas occidentales que tienen aspiraciones de competir y sobrevivir en el nuevo
mercado global. Si hay un aspecto que ha sido tenido en cuenta por las corporaciones de diversos
lugares del globo en cuanto a las técnicas de gestidn japonesa, ella ha sido la cooperacidn entre las
empresas clientes y sus proveedoras en cuanto a la moderna gestion de aprovisionamiento

Ejemplos de estas alianzas son la de Televisa y Univisién.- Ambas empresas acordaron unirse para
buscar ser la principal productora de contenidos de habla hispana. Esta decision se dio luego de
afios de ceder terreno ante el crecimiento de las plataformas digitales. La alianza, llamada Televisa-
Univisidn, tiene el objetivo de desarrollarse en el mercado de la transmision para alcanzar los 600
millones de personas.

También United Airlines y Starbucks. Gracias a este acuerdo, la aerolinea sirve exclusivamente café
Starbucks a sus clientes. De esta forma, Starbucks adquiere un nuevo canal de distribucidn;
mientras que United Airlines adquiere un nuevo servicio premium.

Asi mismo Pepsi firma alianza estratégica con Burger
King.- Whopper Burger King realizé una alianza
comercial con Pepsico como el proveedor exclusivo de
bebidas para la cadena de restaurantes.

&)
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¢Cémo funciona el Comakership?

El término Comakership se fundamenta en un concepto de confianza mutua entre las partes
implicadas, de manera que ambas obtengan beneficios tras la blsqueda de soluciones y un
feedback continuo de comunicacién. Pero no nos confundamos, pues este concepto abarca mas
alla de una simple integracion de relaciones operativas.

El Comakership implica especialmente una via de desarrollo comin encaminado a la mejora
productiva Just-In-Time, a una nueva filosofia de

. ‘ ‘. aprovisionamiento y a la gestion de calidad.

Por tanto, en vista de la gestacién de nuevos bloques
econdmicos, ciclos de productos en constante reduccion,
incremento de costes fijos, etc., el Comakership se
plantea enfocandose al co-disefio, co-desarrollo y co-
gestion. Es decir, para una mejora real, tanto proveedores
como clientes deben formar parte del proceso de forma
activa.

“a

Imagen tomada de https://definicion.de/alianza-estrategica/

Principales ventajas del Comakership

e Gestidn total de la fabricacién, lo que da lugar a importantes reducciones de costos en todos los
procesos de la cadena de suministro.

e Desarrollo del binomio producto-proceso para concentrar un mayor esfuerzo en la etapa de
disefo de los productos y procesos de forma mancomunada.

e Disminucién de los margenes de tiempo para el procesamiento fabricacidon-produccién, para la
distribucidn y para la toma de decisiones.

e Mayor flexibilidad y capacidad de reaccién a los cambios o alteraciones de volumenes vy
caracteristicas de la demanda.

e Mayor fiabilidad de entrega de pedidos.

e Un intercambio bidireccional de la informacidn de mayor calidad.

e El logro de una calidad éptima de los productos e insumos manteniendo bajo control las
variaciones y mejorando constantemente los niveles de performance.

Asi la nueva manera de relacionarse por parte de los

clientes los debe llevar a:

e Mantener relaciones estables a largo plazo.

e Limitar la cantidad de proveedores activos.

e No cambiar frecuentemente a los proveedores.

e Establecer un sistema global de calificacién.

e Puntuar a los proveedores en base a los costes totales
en lugar de en funcidn del precio.

e Lograr una 6ptima cooperacion con los proveedores
de manera tal de hacer mas fiable y menos caros sus
procesos.

Lograr ventajas competitivas para una empresaimplica el

afianzamiento en  tres  factores  estratégicos

fundamentales, que son los costos, los servicios, la calidad y las innovaciones. Independientemente
de cémo se seleccionen y combinen los factores estratégicos, el elemento bdsico y esencial hoy en
dia es el factor tiempo. Sin una correcta distribucion del tiempo, las demds posibles ventajas
competitivas no son de ayuda, pudiendo constituirse inclusive en debilidades.
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El desarrollo de la nueva relacién proveedor-cliente, es un factor prioritario en la estrategia
industrial, porque existe la necesidad de utilizar alianzas para un desarrollo estratégico, lo cual se
requiere para lo que ocurre hoy en dia en el mercado, siendo los mas destacados los siguientes:

2. Cadenas de valor. El objetivo
1. Control de calidad a nivel de estratégico-competitivo se centra en
grupo. Lo cual implica que el la necesidad de hacer maximo el
proveedor garantiza la calidad de los valor generado por la cadena de
productos e insumos entregados, negocios, los cuales van desde la
comprometiéndose a una mejora produccidén de los insumos hasta el
continua en los niveles de calidad consumo por parte de los
consumidores finales.

4. Desarrollo del binomio producto-
Relacionados con el Just in Time da prog Objetivo: concentrar un

3. Gestidn Total de Fabricacidn.

may fuerzo en la etapa de

lugar a importantes reducciones de disefio de los productos

costes no sdlo en los insumos, sino
también en todos los procesos de
apoyo (tanto logisticos, como
administrativos).

El Comakership viene a sintetizar el desarrollo conjunto y sistematico entre la logistica y la mejora
continua de los procesos y actividades organizacionales.

Una gran cantidad de empresas occidentales muestran los excepcionales resultados conseguidos a
partir de esta nueva concepcion en el proceso de aprovisionamiento. Asi empresas de la magnitud
de General Motors, Ford, Hewlett Packard, Chrysler, Xerox, Fiat, IBM, Philips, Whirlpool, Johnson &
Johnson, Volkswagen, Mercedes Benz, y Caterpillar, entre otras, son las empresas que avalan con
sus rendimientos y niveles de competitividad los ejes fundamentales del comakership como técnica
y sistema de aprovisionamiento.

E,I C9makership cqnduce a: Condiciones para el Comakership:
Fiabilidad en la calidad y en la entrega. Mentalidad

Mayor flexibilidad.
'I;em[f)f(')s dfe,pro'dlfguzn e m';rloducuon mas cortos. Beneficio

| enfu |cac’|on rf“p' a de problemas. Disposicion hacia el cambio
Precios mas bajos. Flexibilidad

Motivacion

Disciplina
Respetar promesas
Confianza reciproca

Objetivos de las alianzas estratégicas:
Flexibilidad.

Adquisicién de nuevos clientes.

Aumenta fortalezas, disminuye debilidades.
Acceso a nuevos mercados y tecnologias.
Riesgos compartidos.
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Etapas del proceso de conformacion de una alianza estratégica.

Las alianzas estratégicas son el resultado de una decisidon entre multiples opciones o una serie de
etapas: preparacion, busqueda de los socios, negociacién y ejecucién y seguimiento.

oo @ Sea)®

Los clientes apreciaran que le recomiende empresas
confiables que le puedan ayudar con lo que usted no
provee. Piense lo conveniente que es cuando un
médico le recomienda otro de una especialidad

complementaria o que su asesor legal le pueda
recomendar un asesor contable o de comercio
exterior. Incluir los productos o servicios de un aliado
en su paquete comercial amplia la percepcion de
valor. Si ademas de contratar el disefio de su pagina
web obtiene de manera gratuita la prueba de un
servicio de email marketing de una empresa aliada,
estd creando un producto ampliado.

¢Cuales son las Alianzas Estratégicas de empresas exitosas?
Ingresa al siguiente link https://www.youtube.com/watch?v=RXIgS 0gUTE
O escanea este cédigo para conocer mas sobre el tema.

2.6.5. Espiritu emprendedor

La busqueda de oportunidades hoy en dia es un punto de atencidn de muchos empresarios y
gobiernos, debido a que, buscan incentivar y motivar el espiritu emprendedor de las personas a
través de oportunidades o programas que permitan desarrollar sus ideas creativas e innovadoras
para la creacidn de un nuevo proyecto. El espiritu emprendedor surgié desde la época primitiva,
desde el momento en que el ser humano buscé desarrollar una idea, tomar decisiones y aceptar las
consecuencias de los resultados obtenidos. Torres (2020), define este enfoque, como el impulso o
la motivacidn que tiene una persona para identificar una idea donde otras no lo ven, a través de
habilidades y cualidades como la iniciativa, responsabilidad, perseverancia, el trabajo en equipo, la
creatividad, el dinamismo, la confianza, la superacidn, el sentido légico y critico, y muchos otros
factores que hacen al individuo innovador.

Las personas consideran que el concepto de emprendimiento solo con crear cosas nuevas, por lo
gue se piensa que el espiritu emprendedor estd destinado a solo eso, cuando en realidad también
tiene que ver con la innovacion, es decir, no solo se orienta a darle vida por primera vez a las cosas,
sino también a mejorar las cosas ya existentes a través de la observacién e identificar los problemas
reales, con la finalidad de brindar una solucién al mismo, es decir darles ese extra distintivo a las
cosas, que permitiran satisfacer una necesidad. Por lo que la innovaciéon es uno de los principales
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elementos del espiritu emprendedor. Observa el siguiente esquema y analiza qué caracteristicas
tienes, para ser un emprendedor.

Caracteristicas del
espiritu emprendedor

Personales

i

/ Creatividad \ / Liderazgo \

Visidon Solidaridad
Pasion Empatia
Tenacidad Espl'ri'Fu de
Responsabilidad tefIPO‘
\ Confianza J Conciencia
K social J

2.6.6. Outsourcing

El outsourcing es un término en inglés que significa externalizacién, no es un concepto nuevo, se
dice que inicid en la década de los 70°s, cuando se ejecutaba como una estrategia de negocios por
varias compafiias competitivas. Este enfoque se basa en el ajuste que permitird responder al
entorno cambiante, y por ello las empresas deben centrar sus esfuerzos en el giro principal del
negocio para identificar, cultivar y explotar las competencias que les ayudaran a crear ventajas
competitivas.

Torres (2020) define el outsourcing como la delegacién total o parcial de un proceso interno a un
especialista contratado.

Esto les permite a las empresas ser mas flexibles en su estructura organizacional, optimizar su
estructura de costos operativos y mejorar su desempefio debido a que el proceso es ejecutado por
un especialista en el tema. Es la practica empresarial que consiste en la transferencia de
determinados procesos a terceros que son complementarios y que no forman parte del giro
principal del negocio, permitiendo asi la canalizacidn de los esfuerzos a las actividades primordiales
de la empresa con la finalidad de obtener una mayor competitividad y mejores resultados.
(Schneider, 2004) citado en (Torres, 2020).

Este mismo autor menciona que todo enfoque en su implementacion trae consigo ventajas o
beneficios para una empresa entre las cuales se pueden enlistar las siguientes:

* Permite el acceso a habilidades de clase mundial

* Mejora el enfoque estratégico de la organizacién

¢ Ofrece garantia de servicio

e Comparte el riesgo

e Libera recursos internos

¢ Ofrece estabilidad en la gestién

¢ Reduce y controla los costos operativos
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4

Convenio

X @

] = = = = == = = == ===
Empresa B
Fabrica de automaoviles Fabrica de partes de automoviles
(Actividad principal) [Actividad principal)

Imagen de cémo funciona el outsourcing. Tomada del libro Administracion |, de Torres (2020)

2.6.7. Desarrollo organizacional

Cada vez somos mas conscientes que vivimos en un mundo altamente globalizado que busca la
mejora continua. Esto desde el punto de vista empresarial fomenta que las organizaciones sean
mds competitivas y estén en constante evolucién. Ademads, se considera el factor humano como un
integrante estratégico de empresa para el logro del desarrollo organizacional.

Algunos de los problemas que enfrentan las Organizaciones actualmente son: la baja productividad
o motivacion de los colaboradores, la alta rotacidon de personal, problemas de comunicacién o
incluso una cultura laboral mal comunicada.

El Desarrollo Organizacional (DO), es un
conjunto de estrategias y cambios planificados
en una empresa, en donde el pilar principal es
el elemento humano. Este debe de estar
acompafiado de herramientas, practicas y
objetivos. Estos van a ayudar a equilibrar la
calidad de vida, el sentido de pertenencia, asi
como alinear los objetivos de la empresa y del
colaborador para aumentar su productividad.
Se trata de fomentar el funcionamiento y
crecimiento de la organizacion.

ML Desarrollo

\\ Organizacional
\ 0 A

Por lo tanto, el desarrollo organizacional es una
practica que presta gran atencién a las
relaciones personales y profesionales. Cémo se
desarrolla, en qué contextos y cudles son los factores que benefician o perjudican a la estructura
organizacional.

Los objetivos del desarrollo organizacional impactan sobre distintas areas de la organizacion.
Dentro de las cuales, encontramos las siguientes:

e Fomentar la colaboracion entre los grupos y los individuos
e Definir un balance entre las necesidades de la organizacién y las metas profesionales

14 https://factorial.mx/blog/desarrollo-organizacional/
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e Desarrollar y fomentar la comunicacién interna

e Construir y desarrollar la cultura de la empresa y el sentido de pertenencia en los
empleados.

e Buscar metodologias para mejorar el clima laboral para fortalecer las relaciones entre los
colaboradores

e Cultivar la proactividad en los empleados de la organizacion.

e Contar con un programa de gestion de la informacién

Las 6 etapas del Desarrollo Organizacional de una empresa

ElI DO se basa en un proceso o fases de desarrollo, los cuales consisten en las etapas de: diagndstico
preliminar, seleccion y reclutamiento efectivo, una buena gestion de la informacion,
retroalimentacion, adaptacidn, intervencién, evaluacion, diagndstico y seguimiento.

Diagndstico Preliminar.- Consiste en evaluar la situacién mediante encuestas o entrevistas para
identificar los problemas. Para ello es imprescindible contar con las herramientas adecuadas para
que los colaboradores de sientan cémodos en dar un feedback sincero. Los patrones de RH deben
elaborar una estrategia clara, hacer las preguntas adecuadas para asi poder sacar conclusiones e
implementar mejoras.

Retroalimentacion.- El desarrollo organizacional debe ser integral y se debe fomentar entre todos
los miembros de la organizacion. Para fomentar una relacién cercana con los empleados es
ofreciéndoles un feedback sincero, cercano y constante. Para ello una buena practica es realizar
reuniones semanales entre patrones y empleados. Ademds, contar con herramientas para
realizar evaluaciones de desempefio, es clave paraes clave para ayudarle a desarrollar todo su
talento.

Evaluacién y diagndstico.- Para alcanzar un desarrollo organizacional efectivo es importante
realizar un monitoreo constante del funcionamiento de los distintos departamentos de una
empresa.

Intervencién.- La intervencidn en los procesos humanos, la cual se enfocara analizar al personal de
forma integral para evaluar sus habilidades y competencias. Es importante que podamos ver con
claridad elementos como: comunicacion, liderazgo, capacidad de adaptacién, motivacion y valores
personales. También existe la intervencion estratégica, donde la Direccién transmitird a su equipo
los valores, la misidn, vision, y objetivos de la empresa. Asi mismo, realizar un plan estratégico para
alinearlos con los objetivos funcionales y personales de los colaboradores. Otro tipo de intervencion
es la tecno estructural, que se refiere a todo el proceso estructural de la empresa, como son:
métodos, procedimientos, herramientas y formas de trabajo; y, finalmente, la intervencién de
Administracion humana, es donde se centran las relaciones con el personal, tales como:
prestaciones, salarios, seguridad social y retribuciones. A su vez, se establecen metas y objetivos
para el desarrollo en la organizacion.

Adaptacion.- A partir de la informacién que se recibe de los empleados o los clientes de la
organizacion, la empresa debe ser capaz de hacer los ajustes necesarios para evitar que esos
inconvenientes puedan ir a mas. Es decir, una vez recopilado el feedback es esencial tomar
acciones para solventar los problemas y que estos no puedan impactar de forma negativa en la
dindmica y los resultados de trabajo.

Seguimiento.- En donde mantendremos la atencidn al problema por medio de herramientas para
solucionarlo y emplear asi mejoras para mantener el control del proceso en la empresa.

El Desarrollo Organizacional permite visualizar a las organizaciones y a los grupos como sistemas
productivos, por lo que considera cuatro variables:

¢ Medio ambiente ¢ Organizacién e Grupo ¢ Individuo
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Se encarga de que todo el capital de trabajo

EL DESARROLLO dentro de la empresa se desarrolle, se
ORGANIZACIONAL actualice y se dirija a lograr los objetivos en
comun, de igual forma, ayuda a lograr la

94; @ excelencia de los equipos de trabajo. Para

e gue esto pueda ser posible, primero se debe

generar conciencia e integracion en todos
los miembros, en otras palabras, hacer que
los integrantes del equipo de trabajo
entiendan que todos tienen objetivos en
comun y que para lograr dichos objetivos se
requiere que se complementen como una
sola persona; una vez logrado este primer punto se procede a establecer las lineas de comunicacidn
a fin de que sea eficiente para evitar confusiones, malentendidos, duplicidad de tareas, etc.; lo que
permitira trabajar posteriormente con la inteligencia emocional de las personas que integran los
equipos de trabajo, con el objeto de generar actitudes positivas y motivadoras que ayudaran a
desarrollar y potencializar sus habilidades, esto generara confianza y corresponsabilidad. (Torres,
2020)

2.6.8. Coaching

Sabemos que a las personas nos rigen los principios, valores, ideologias, sin embargo, al ingresar a
una empresa que se ve afectada por un entorno variable, debemos adaptarnos y cambiar los
procesos productivos transformando, al mismo tiempo, la ideologia de la empresa y la de quienes
en ella se encuentran. En las palabras de (Torres, 2020), el coaching es un proceso de
acompafiamiento que permite modificar, retroalimentar o cambiar actitudes y pensamientos de
quienes conforman la empresa, a fin de mejorar o mantener su desempefio. Es decir, los empleados
son acompafiados por un capacitador, entrenador o asesor que trabajara las emociones, acciones
y el lenguaje, creando responsabilidad y libertad para modificar la perspectiva de su vida,
convirtiéndolos en protagonistas dentro de su actuar y ayudandolos a desarrollar su potencial de
una forma estructurada y eficaz.

Torres (2020), continta expresando que el coaching aporta valor a las organizaciones porque ayuda
a mejorar el rendimiento de los colaboradores por medio del desarrollo del su potencial, también
busca mejorar las relaciones lider-colaborador, creando un liderazgo efectivo y eficiente lo que, a
su vez, aumenta la motivacion y el compromiso de las personas. Ademas, el coaching se utiliza para
cubrir vacios existentes en las personas o grupos, entre lo que son y lo que quieren llegar a ser, lo
que les ayudara a tomar conciencia y a tener una mejor visién sobre otras alternativas que pudieron
haber previsto; por lo que los objetivos del coaching pueden ser muy variados.

En (emprendepyme.net, s.f.): Se destacan los siguientes objetivos del coaching:
e Cambiar habitos y conductas

¢ Autoconocimiento y superacion personal

¢ Gestionar emociones

* Desarrollar nuevas habilidades

¢ Ver mas alld y considerar nuevas opciones

¢ Mejorar la comunicacién y las relaciones personales

e Establecer objetivos de vida y objetivos profesionales
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¢ |dentificar los caminos para conseguir sus metas
¢ Mejorar su productividad y gestion del tiempo.

En las palabras de (Torres, 2020), el coaching es un proceso sistematico que promueve el
aprendizaje y los cambios en el actuar de las personas, por ello se vuelve muy amplia su area de
actuacidn: no es lo mismo trabajar con los empleados que con los directivos de una empresa.

De acuerdo a la funcidon del area de trabajo, el coaching puede clasificarse en:

¢ Coaching personal: busca el bienestar de las personas en su vida diaria, ayuda a desarrollar
habilidades que permitan llevar a cabo sus proyectos de vida, su misidn, sus objetivos personales.

¢ Coaching empresarial: incluye temas como el empoderamiento, la gestidn del tiempo, relaciones
laborales, productividad, satisfaccién de los clientes, el trabajo en equipo, etc., por lo que este tipo
de coaching no solo esta enfocado para los ejecutivos sino también se dirige a organizaciones o
empresas en general.

e Coaching ejecutivo: esta dirigido a altos ejecutivos ya que hace referencia al desarrollo del
liderazgo, habilidades de direccién, comunicacién interpersonal, el rendimiento del personal, etc.-

El coaching empresarial es un término que se ha escuchado mucho durante los ultimos afos y que
tiene un impacto importante en la productividad de las organizaciones. Este, es el conjunto de
esfuerzos y técnicas que estan enfocadas a trabajar con los colaboradores de una organizacion y
que pretende eficientar los resultados, la motivacién y la satisfaccion del personal humano, es la
accion de instruir, acompafar o entrenar de forma directa a las personas que son los autores
responsables de la competitividad dentro de una empresa.

Implica una nueva y mejorada forma de aprendizaje y gestién de conocimiento, ayuda a que los
profesionales:

e Optimicen la ejecucién de sus funciones.

e Mejoren el alcance de los objetivos dentro de la industria.
e Potencialicen sus destrezas,

e Mejoren el rendimiento laboral

e Perfeccionen la comunicacién interna.

Instrumentos del coaching empresarial

El coaching tiene dos objetivos especificos los empresariales y los personales, pues para lograr que
un colaborador sea mucho mas eficaz en su lugar de trabajo primero tiene que impulsar sus
motivaciones personales.

Los capacitadores empresariales cumplen con funciones que van con relacidon al tipo de
asesoramiento que impartan y aunque existe para diferentes dmbitos siguen un tipo de patrén.

- Introduccién: Definen el contexto y ambitos a trabajar.

- Seleccién de las personas: se enfocan en particular a altos mandos y ejecutivos, que se seleccionan
no tanto por lo que saben sino por lo que son.

- Criterios de personalidad: toman en cuenta los criterios de personalidad poniendo en situacion a
los prospectos de participantes para observar aspectos como la capacidad de comunicacidn, las
aptitudes frente a la presion o ante el riesgo, liderazgo y trabajo en equipo.

- Objetivos individuales y profesionales: EI coach establece cudles son los objetivos que se
pretenden alcanzar y de qué manera estos beneficiaran la labor de los colaboradores.

- Proporciona un enfoque claro: El capacitador explora cuales son las expectativas de cada uno de
los colaboradores y las toma como referencia para crear el camino que ayudara a los participantes
a descubrir cudl es el enfoque individual o profesional que deben tomar.
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- Motivacién: Uno de los aspectos esenciales que da un coach empresarial es la motivacion, pues
ante todo busca que los colaboradores se fortalezcan como personas y a partir de ahi direccionen
sus metas a su campo profesional.

- Aprendizaje continuo: El coach procura sembrar en los colaboradores las ganas del aprendizaje
continuo y dejar a un lado el aspecto conformista con el que muchas veces tienen que lidiar los
colaboradores, es decir, fomenta la superacién a través del conocimiento.

- Identifica nuevas habilidades: Un buen coach no solo es capaz de encaminar a un trabajador a la
mejora de su productividad y objetivos, sino que descubre en ellos nuevas habilidades, talentos y
destrezas.

Es importante mencionar que un capacitador empresarial eficaz es capaz de sembrar en los
participantes un comportamiento que es capaz de evolucionar de manera constante, misma que,
fortalecerd la productividad de la industria.’

2.6.9. Calidad total

La calidad total tuvo sus inicios en las empresas japonesas al finalizar la segunda guerra mundial, y
ha redituado impresionantes resultados en cuanto a incrementos en la calidad y productividad,
primero en Japén y ahora también en empresas de occidente; de hecho, con la globalizaciéon
econdmica, la calidad y la certificacion son indispensables para incursionar en los mercados
internacionales.

En un sentido coloquial, calidad es: “hacer bien las cosas desde la primera vez”, sin embargo, para
los enfoques y metodologias de calidad, la calidad es el cumplimiento de los requisitos para la
satisfaccion de las necesidades del cliente.

Para el enfoque de calidad, los clientes pueden ser externos, es decir los consumidores del
producto; e internos, las personas y departamentos que integran la empresa.

Las tres metodologias basicas de calidad son:

1. Total Quality Management/TQM). En espafiol Control Total de Calidad (CTC) cuyo creador es
Kaoru Ishikawa.

2. Mejora continua. Propuesta por el doctor Edwards Deming.

3. Cero defectos. Creada por Philip Crosby.

El control total de calidad es una forma de administrar que va mas alld de los objetivos
convencionales de las organizaciones, la diferencia radica en que su propdsito es que las empresas
que lo apliquen “se conviertan en instrumentos para mejorar la calidad de vida no solamente de
los japoneses, sino la de todos los pueblos, para, de esta manera traer la paz al mundo”.

Seis son las caracteristicas que distinguen el control total de calidad tradicional:

1. Control de calidad en toda la empresa; participacion de todos los miembros de la organizacion.
2. Capacitacion y educacion.

3. Circulos de control total de calidad.

4. Auditoria de calidad.

5 Recuperado de: https://www.cofide.mx/blog/coaching-empresarial-que-es-y-para-que-sirve
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5. Utilizacion de métodos estadisticos.
6. Actividades de promocidn de control total de calidad a escala nacional.

Una de las mas grandes aportaciones del CTC es la aplicacién de las siete herramientas estadisticas

de calidad:

m Graficas de control. m Diagramas de Ishikawa.

m Diagramas de Pareto. m Hojas de registro o inspeccion.
m Estratificacion. m Diagramas de dispersion.

m Deming y el método de mejoramiento de calidad ! m Histograma.

Precursores de la calidad

Kaoru Ishikawa.- Para este autor, el control de calidad consiste en desarrollar, producir,
comercializar y prestar servicios con eficiencia de costo y utilidad dptima.

Para alcanzar estos fines, todos los integrantes de la alta direcciéon, oficina central, fabricas y
departamentos individuales, tienen que trabajar juntos. Todos tienen que empefiarse en crear
sistemas que faciliten la cooperacidn, preparar y poner en practica las normas internas.

Esto puede alcanzarse utilizando diversas técnicas, como métodos estadisticos y técnicos, normas
y reglamentos, entre otros; el control de calidad sélo puede alcanzarse organizando todos los
puntos fuertes de la empresay se le conoce como control de calidad total, para ponerlo en practica,
se tiene:

* Que participar todos los departamentos.
* Todos los miembros de la empresa tienen que estar implicados.

* El control de calidad se tiene que poner en practica en conjunto.

Principios de la calidad de Ishikawa

1. La calidad empieza con la educacion y termina con la educacién.

2. Aquellos datos que no tengan informacién dispersa son falsos.

3. El primer paso hacia la calidad es conocer las necesidades de los clientes.

4. El estado ideal del control de calidad ocurre cuando ya no es necesaria la inspeccion.

5. Elimine la causa raiz y no los sintomas.

6. El control de calidad es responsabilidad de todos los trabajadores en todas las divisiones.

7. No confunda los medios con los objetivos.

8. Ponga la calidad en primer término y dirija su vista hacia las utilidades a largo plazo.

9. La mercadotecnia es la entrada y salida de la calidad.

10. La gerencia superior no debe mostrar enfado cuando sus subordinados les presenten los
hechos.

11. El 95% de los problemas de una empresa se pueden resolver con simples herramientas de
analisis.

Diagrama causa-efecto
Ishikawa, cred el llamado diagrama de espina de pescado o diagrama de Ishikawa y consiste en una

representacién grafica sencilla en la que es una linea en el plano horizontal, representando el
problema a analizar, que se escribe a su derecha y las causas como lineas perpendiculares.

16 Recuperado de: https://factorial.mx/blog/desarrollo-organizacional/
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Caus o

El avidn llega tarde a

la terninal Agentes de la termninal insuficientes
-
- G Llegada con retraso
Averias mecinicas Limpieza con retraso de la cabina
_— Terminal ocupada -
i —

Tripulacion no esta disponible

2 llega tarde RETRASOS
ENLA
SALIDA DE
El equipaje llega Aceptacidn de pasajeros YUELOS
Clima tarde al avién Mal anuncio de retrasados
— —————————— . los vuelos )
Los alimentos =% Deseo a proteger a pasajeros retrasados
Trafico Aéreo El combustible lleqan tarde o
e llega tarde oaSnane Deseo de ayudar a los

ingresos de la compafiia

PROCEDIMIENTO Hora limite de aceptacidn muy
cercana a la hora de vuelo

St

Williams Edwards Deming.- mencionaba lo que llamd las siete enfermedades mortales, que a su
juicio estaban en ese tiempo perjudicando la competitividad de las organizaciones de su pais. Estas
son:

. Falta de compromiso y el mejoramiento continuo.

. Enfasis en las utilidades de corto plazo.

. “Estimular” el desempefiio del personal mediante su evaluacion.

. Inestabilidad y rotacién de la alta administracién.

. Administrar el negocio solamente con base en indicadores "visibles".

. Incremento en los costos de seguridad social y ausentismo.

. Costos excesivos por reclamaciones de garantia.

NooupbhwWwNPE

El ciclo PHVA, que es de gran utilidad para estructurar y ejecutar planes de mejora de calidad a
cualquier nivel ejecutivo u operativo. Es una estrategia de mejora continua en cuatro pasos,
basados...

HACER:

Se comprueba en
pequefia escala o sobre la
base de ensayo tal como
ha sido planeado.

Hacer lo planificado

PLAMNEAR: Establecer HACER:
los abjetivos y procesos T

; Implementar los
necesarios para rocesos
conseguir los resultados P P

PLANEAR:

Se desarrolla de
manera objetiva vy
profunda un plan. ®
¢Qué hacer? ¢Como
hacerlo?

de acuerdo con los
requisitos del cliente ¥
las politicas de la
Realizar el
sepuimiento y
medicion de los

emprasa

ACTUAR: Tomar procesosrespecto a

acciones para mejorar Pﬂhlfﬂ_as. objetivesy

continuamente el requisitos df|

desempefio producto e infarmar
ACTUAR: las resultades
De actu’erdo a'Io aTntIerllor, = . VERIFICAR:
(s; actua segun sl elt pdan = Se supervisa si se obtuvieron

© t d rest ;dos E - los efectos esperados vy la

y or:an © med a|1s - .. . magnitud de los
preventivas para que la MiSMOS.

mejora. ¢éCOmo mejorar

| (o 5 Las cosas pasaron segun se
A nroxima vez

nlanificaron.
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Joseph Juran. - Considerado uno de los padres de la gestién de la calidad debido a sus
innumerables aportaciones. Para él, el desempefio del producto, teniendo resultado la satisfaccién
del cliente; la calidad no se da por casualidad, se planifica.

Decia que todo se basaba en tres procesos de calidad principales, llamados la Trilogia de calidad:

¢ Planificacién de la calidad.
e Control de caridad.
* Mejora de la calidad.

Philip Crosby. - la clave de la calidad es hacerlo a la primera vez, y que este principio, esta actitud
hacia hacerlo bien, es la base del cambio hacia la calidad, es decir que sea posible ofrecer un
producto o servicio que cumpla con requisitos del cliente y por lo tanto se debe crear un sistema
para la prevencidn, cuyo estdndar de desempefio sea cero defectos.

Crosby determina la calidad y la resume en cuatro principios absolutos:

* Calidad es cumplir con los requisitos del cliente

* Elsistema de calidad es la prevencién

* El estdndar de desempefio es cero defectos

* La medicién de la calidad es el precio del incumplimiento

Con respecto al término Cero Defectos, Crosby expone algunos aspectos para poder trabajar sin
defectos, los cuales se muestran a continuacién:

*  Una Decisién fuerte de implantacién
* Cambio de Cultura o el entorno del trabajo
*  Actitud de apoyo a la direccion

Crosby pone mas atencién a la motivacion de los empleados y a la planificacidn que a las estadisticas
gue ponen en practica Deming y Juran. Crosby dice que la Calidad es gratis por que el modesto
costo de la prevencidn siempre serd menor que los gastos que originan la correccion del fracaso.

SITUACION DIDACTICA 2
“Viajando al pasado para entender el presente”

EVIDENCIA A PLATAFORMA

K SIGA

Actividad de aprendizaje 7
- Integrados en equipos colaborativos, elaborar una infografia de un enfoque actual

de la Administracion, para exponerla ante el grupo. El docente reparte los temas a los
equipos correspondientes.

y_
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Plantel No. @ P
SITUACION DIDACTUCA 2 "Viajando al pasado para entender el presente” SRERMAE

Infografia ADMI_B2_LC6
DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

Nombre de los estudiantes: Fecha de aplicacion:
Facilitador: Periodo de Evaluacion:
Asignatura: Administracion | Grado / Grupo / Turno: Tipo de Instrumento:

5°/ / Lista de cotejo
Tema: Enfoques de la Administracién Momento: Cierre Tipo de evaluacion: Sumativa

Cumplimiento

INDICADORES Ponderacion

Si No
Presenta las principales aportaciones, exponentes del enfoque de la

Administracion que le correspondié. 3
Hace buen uso de las reglas ortograficas y signos de puntuacion. 1
Demuestra creatividad y colorido. 1
Indica orden y coherencia en el trabajo. 1
Presenta imagenes claras. 1

Trabaja de manera colaborativa haciendo aportaciones para la realizacién

de la actividad con tolerancia y respeto hacia los puntos de vista de sus 1
compaiieros.
Entrega el trabajo en la fecha indicada. 2
Total 10
4 OBSERVACIONES
G
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Bloque lll

Empresa y emprendimiento

¢Sabes cdmo se formaron las empresas de tu localidad, cdmo fueron las primeras tiendas de abarrotes?,
si no te han contado la historia, aqui en este bloque tienes la oportunidad de saberlo porque se abordaran
temas como empresa y emprendimiento.

En México el primer supermercado llegd en 1958, pero fue hasta finales de la década de los 80 vy
90 cuando se dieron las condiciones econémicas para que este formato de negocio se expandiera.
Las tiendas tenian que “abarrotarse” de productos mientras llegaban las embarcaciones con los nuevos
pedidos, ya que se tardaban varios meses navegando, de esta forma, comenzaron a llamarlas “tiendas de
abarrotes” y posteriormente surgieron las CONASUPQOS (Comision Nacional de Suministro Populares).

Ahora bien para adentrarnos en el tema es necesario dejar en claro el concepto de la palabra empresay
para ello utilizaremos el significado del Diccionario de la Real Academia Espaiola:

“Es la unidad econdmica-social, en donde a través del capital, el trabajo y la coordinacion de recursos, se
producen bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad”.

Desde luego que nada es facil en esta vida porque se requiere cubrir ciertos elementos que son
importantes en su integracion como lo son recursos humanos, el capital, los técnicos y financieros. Cada
empresa tiene una funcion distinta por ejemplo realizan actividades econdmicas referentes a la
produccién, comercializacion y distribucion de bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.

A ello hay que sumarle que de igual forma cada empresa para cumplir con sus objetivos institucionales y
sociales, se integra por dreas funcionales o departamentos de acuerdo a la naturaleza de sus operaciones.

Aqui también comprenderds la importancia social, econdmica y politica de la empresa, su clasificacién de
acuerdo a su tamanio, a su actividad econémica, a su dmbito de actuacion, su régimen juridico y al origen
de su capital, entre otros,

Finalmente en este ultimo bloque destaca el tema del emprendedor, cudles son las caracteristicas que
debe poseer una persona para serloy en el que tu juegas un papel importante, sé parte de este progreso
iven y se un emprendedor de tu propia empresal, COBATAB te abre las puertas.

i Aprende a emprender!

rlad
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o Industrial, comercial , de servicios

o Publico, privado, mixto

o Local, regional, nacional, internacional, mundial

C=

COBATAB
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Actividad econdmica

Tamafio

o Micro, pequeiia, mediana, grande

Régimen juridico o Persona fisica y persona moral
Campo de actuacién

o)
o
o Origen de su capital
o
o)

o O O O O O

o Humanos
o Financieros
o Materiales
.. Son creadas por.
o Técnicos
o Innovacién
o Confianza
o Creatividad
o Perseverancia
o Responsabilidad
o Vision
o Pasién
gga Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracion |
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Se aplican en

o Rec. Humanos
o Contabilidad y Finanzas
o Mercadotecnia y ventas
o Produccién
o Sistemas

Tenacidad

Liderazgo

Solidaridad

Empatia
Espiritu de equipo
Conciencia social
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Bloque 3

Empresa y emprendimiento

Aprendizajes Esperados

- Emplea criticamente el concepto de empresa mediante el analisis de sus caracteristicas y finalidades
para ejemplificarlo con distintas empresas del entorno, expresando sus ideas de manera asertiva y
mostrando respeto por las demas opiniones.

- Ejemplifica los diferentes tipos de organizaciones sociales, mediante el analisis de sus actividades para
concientizar su importancia social y econémica en el entorno, favoreciendo el pensamiento critico.

- Relaciona las areas funcionales de una empresa, a partir del analisis de sus actividades para comprender
su importancia y utilidad que generan, expresando de manera critica sus ideas y mostrando respeto por
las demas opiniones

- Clasifica critica y asertivamente los recursos empresariales de una empresa, tomando en cuenta la
funcidon que cumplen, mediante el andlisis de su utilidad en la ejecucion de las actividades para
comprender su importancia en el logro de los objetivos de las mismas, relacionandose con las demas
personas de forma colaborativa.

- Explica la importancia del emprendimiento, a través del analisis de las cualidades inherentes a la persona
emprendedora, para valorar el impacto en la productividad y competitividad de las organizaciones
sociales de su entorno de manera reflexiva y critica.

Genéricas Disciplinares
CG 1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas CDECS7. Aplica principios y estrategias de
y retos teniendo en cuenta los objetivos que persigue. administracién y economia de acuerdo con
los objetivos y metas de su proyecto de

1.1. Enfrenta las dificultades que se le presentan y es

. . vida.
consciente de sus valores, fortalezas y debilidades.

CG 6. Sustenta una postura personal sobre temas de

interés y relevancia general, considerando otros CDECSS8. Propone alternativas de solucién
puntos de vista de manera critica y reflexiva. a problemas de convivencia de acuerdo a
la naturaleza propia del ser humano y su

6.4 Estructura ideas y argumentos de manera clara, . L T
contexto ideoldgico y politico.

coherente y sintética.

CG 8. Participa y colabora de manera efectiva en
equipos diversos.

8.3 Asume una actitud constructiva, congruente con Ic
conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro d
distintos equipos de trabajo.
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SITUACION DIDACTICA

Titulo: “Aprendo, comprendo y emprendo”

El desarrollo econémico del pais estd estrechamente relacionado con las
empresas, las cuales son el sustento econdmico de la sociedad.

El empresario y el emprendedor, con su capacidad y deseo de superacién,
son el motor de desarrollo de las empresas.

En las comunidades donde viven los estudiantes de COBATAB, existen
empresarios que proveen de productos y servicios a las mismas; sin
embargo, los estudiantes y sus familias buscan diversas formas de satisfacer
las necesidades que surgen en su entorno a través de proyectos
emprendedores innovadores que promueven el autoempleo y generan
fuentes de ingreso, dichos proyectos se realizan de manera empirica, debido
al desconocimiento para estructurar una empresa formalmente y porque no
se han descubierto sus cualidades y habilidades necesarias para convertirse
en emprendedores. Entonces, é¢Qué hacer antes de emprender una
empresa’?

Contexto:

¢Qué cualidades posees para ser emprendedor?

¢De qué manera crees que puedes generar ideas emprendedoras para
oportunidades de negocio?
¢Cudles son los pasos para emprender una empresa?

¢De qué manera podemos aprovechar las oportunidades de negocio?

Conflicto cognitivo | ¢COmo podemos satisfacer necesidades a través de proyectos
emprendedores?

¢Como generar ideas de negocios emprendedoras para resolver una
necesidad de la comunidad a través de una microempresa?

¢Cudles serian las oportunidades de negocio que visualizas en tu comunidad?

¢Qué beneficios aportan las empresas a tu comunidad?

Realizar por equipos, una entrevista (talk show) con uno o dos empresarios
Propésito de la de su comunidad, en la cual identificaran las cualidades de un
emprendedor, los pasos requisitos para formalizar su empresa, como
iniciaron sus empresas, que tipo de empresa tiene, qué necesidades
resuelve con su proyecto empresarial y los beneficios que su empresa aporta
a la comunidad.

situacion didactica.

'
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SECUENCIA DIDACTICA 3.

“Aprendo, comprendoy emprendo”

[ INICIO EVALUACION DIAGNOSTICA

ADM1-B2-ED3

La siguiente actividad tiene el propdsito de indagar lo que sabes sobre el tema. Para ello, lee
cuidadosamente las siguientes preguntas y respdndelas de acuerdo a tus conocimientos previos.

=

? ‘:AT.’
5

2. ¢Qué tomas en cuenta para compraren esta empresa?

Y 4
1. ¢En ddnde realizas tus compras de tus articulos escolares?

3. éQué es una empresa?

4. Menciona el nombre de tres empresas de tu localidad

5. ¢Por qué son importantes las empresas en tu localidad?

6. ¢CoOmo puedes distinguir una empresa de otra?

Comparte tus respuestas con tus companferos!

y_
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3.1. EMPRESA

[ DESARROLLO ]

Constantemente visitamos diversos establecimientos en los que adquirimos nuestros productos vy
servicios, sin saber que una empresa es una organizacion o institucion que se dedica a diversas
actividades con fines econdmicos o comerciales que satisfacen las necesidades del cliente.

3.1.1. Concepto

El concepto de empresa estd intimamente relacionado con |Ia
administracién porque es el campo donde se llevan a cabo y se han El término empresa se deriva de la

desarrollado las teorias, formas, enfoques y corrientes de |la palabra emprender, que significa
administracion. iniciar cosas grandes y dificiles.

Existen diversos conceptos acerca de empresa, analiza las siguientes
definiciones para entender este término:

Es "aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su promotor puede
contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su propdsito lucrativo se traduce en actividades
industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios”. Simdn Andrade, autor del libro "Diccionario de
Economia”

"Unidad econdmica de produccion, transformacion o prestacion de servicios, cuya razén de ser es
satisfacer una necesidad existente en la sociedad" Diccionario de Marketing, de Cultural S.A.

"Unidad de organizacidn dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con
fines lucrativos" Diccionario de la Real Academia Espaiiola

“Es la unidad econdmica-social, en donde a través del capital, el trabajo y la coordinacion de recursos, se
producen bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad”. Miinch Galindo

"Unidad socioecondmica, constituida legalmente, en la que el capital, el trabajo y la direccién se
coordinan con el fin de lograr una produccion util para la sociedad acorde con las exigencias del bien
comun." Isaac Guzmdadn Valdivia

“Unidad econémica de produccion y distribucién de bienes y servicios” Art. 15, Ley Federal de Trabajo

Es importante entender a la empresa, como
una unidad econdmica social, es decir la
empresa produce bienes y servicios necesarios
para satisfacer necesidades sociales por medio
del capital, siendo ésta, la inversidn de uno o
varios individuos con dinero o activos, que
arriesgan y por lo tanto, exigen resultados
financieros. A su vez, el trabajo son las
contribuciones manuales e intelectuales del
factor humano, a quien se le retribuye
conforme a la complejidad de su competencia
laboral.

Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracion |

* 125




e —_
e <)) @ D Colegio de Bachilleres de Tabasco
Hepd < Direccién Académica
5 l D “Educacion que Genera Cambio
TABASCO COBATAB

sistema econdémico.

ambiente, entre otros compromisos sociales.

/ Actividad de aprendizaje 1. Después de leer y analizar los conceptos de
empresa que se te presentaron en el texto anterior, escribe los elementos comunes

en cada una de ellas y posteriormente construye tu propia definicion de empresa.
Presenta los resultados de tu trabajo al maestro y companieros.

La creacidn y desarrollo de empresas, sélo se dan en
un sistema de libertad, el cual consiste en que
cualquier persona o grupo de personas, tienen la
posibilidad de participar en el mercado con iniciativas
empresariales, respetando el marco legal que ofrezca
seguridad juridica a los diferentes actores de un

La libertad empresarial va ligada a una responsabilidad
social expresada en empleo, precios justos, salarios
remuneradores, pago de impuestos y proteccion al

ELEMENTOS COMUNES:

MI DEFINICION DE EMPRESA:

Importancia de las empresas

Muiltiples ventajas demuestran la trascendencia de las empresas entre las mds importantes es posible

destacar:

m Crean fuentes de trabajo.

m Satisfacen las necesidades de la sociedad al producir bienes y servicios socialmente necesarios.
m Promueve el desarrollo econdémico.

m Propician la investigacidn y el desarrollo tecnoldgico

8
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m Proporcionan rendimiento a los inversionistas SCARACTERiSTICAS
DE UNA EMPRESA EXITOSA

Caracteristicas de las empresas

En la actualidad, el papel de las empresas se ha vuelto mucho mas . . .
. . , . » 4. Inspira el trabajo en equipo
complejo debido a fendmenos como la globalizacion o al avance : : ——— :
5. Invierte en tecnologia y marketing digital multicanal

incesante de las nuevas tecnologias de la informacion y del
conocimiento.

Con la globalizacién de la economia las empresas tienen que ser competitivas, estar a la vanguardia en el
aspecto tecnoldgico y fusionandose con otras empresas; se busca satisfacer las necesidades del cliente,
y conquistar nuevos mercados mediante la calidad y la productividad. .

Podemos distinguir a las empresas de otros grupos sociales debido a las caracteristicas siguientes:’
e Toda empresa tiene un nombre o razén social que la identifica tanto interna como externamente.

e Las empresas pueden ser constituidas como sociedades de personas, de responsabilidad
limitada, companiias andnimas u otras formas de asociacion o formas juridicas, las cuales podran variar
de acuerdo con el ordenamiento legal del pais donde se desempefien.

e Existe siempre un motivo, un fundamento y ciertas metas por las cuales se crea una empresa,
llamadas mision y vision.

e Las organizaciones deben contar con una estrategia empresarial que se refleje en el conjunto
integrado de planes y acciones ideadas para que la misma tenga ventajas sobre sus competidores y asi
optimice su utilidad.

e La culturaorganizacional es el aglutinante social o normativo que mantiene unida a una empresa. Esta
expresa los valores o ideales sociales y las creencias que los miembros de la entidad llegan a compartir.

e Las organizaciones empresariales tienen diferentes funciones, tales como produccién, direccidn,
gestién de Recursos Humanos, comercializacidn, administracion y finanzas.

e Enlas empresas se busca armonizar los numerosos y divergentes intereses que giran alrededor de las
mismas, asi como accionistas, directivos, trabajadores y consumidores.

e Poseen factores internos y externos que impactan sobre la gestidn y el desempefio de sus objetivos.
Finalidades de la empresa.

La empresa actual integra un conjunto de factores de produccién (recursos naturales, personas y capital),
que han de ser organizados por el empresario y dirigidos para la obtencién de unos obijetivos
empresariales, como asegurarse la obtencién de un beneficio, pero sin olvidad su responsabilidad social
con el entorno que la rodea y condiciona su actividad.

La finalidad primordial de las empresas es la obtencién de rendimientos econémicos por sus actividades
productivas o de servicios.

Sin embargo, maximizar los resultados econémicos no es el Unico propdsito, ya que ello podria hacer
peligrar su supervivencia. Las empresas persiguen otras metas:

7 Tomado de https://cursosonlineweb.com/caracteristicas-de-una-empresa.html, Marzo 2022.
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Obtener el mayor beneficio posible. De no ser asi, los socios no arriesgarian su capital ni emplearian su
tiempo en una actividad que estd llena de riesgos e
incertidumbre.

Garantizar la supervivencia. Anticiparse a los cambios del
entorno y adaptar su oferta a las necesidades del mercado son
estrategias que aseguran su continuidad.

Crecer. Las empresas desean ser grandes y fuertes para ser

competitivas. Por eso, tratan de fidelizar a sus clientes,

| 4= conquistar a nuevos consumidores, expandirse a otras areas
p geograficas o iniciar nuevas lineas de negocio.

- =

Generar beneficios no econémicos. Mejorar su reputacidn social o contribuir a un mayor desarrollo social
son los objetivos que estan detrds de las acciones de Responsabilidad Social Corporativa que desarrollan.

Objetivos sociales de la empresa.

Los objetivos sociales de una empresa son aquellos fines que persigue una empresa con respecto a la
sociedad con la que convive.

En este sentido, la concienciacidn de las empresas por corresponder a la sociedad, de tal forma que se
compense la aportacion que la sociedad ha hecho a la misma, es cada vez mayor. Por esta razdn, las
empresas estan tratando, ya no solo de realizar una determinada actividad econémica y satisfacer las
necesidades, sino de realizar acciones sociales que tengan un enfoque no lucrativo. Es decir, acciones
que, impulsadas por las empresas, tengan un impacto positivo en la sociedad.

Asi, entre los objetivos sociales de una empresa podemos destacar innumerables acciones, desde una
donacidn, hasta una aportacidn en especie.

e Garantizar la sostenibilidad futura del planeta y el medio ambiente: Sin planeta no hay negocio. Es
un objetivo que todas las empresas siguen, siendo su fin garantizar la explotacion futura de su actividad,
en un entorno favorable para la misma.

e Generar riqueza de forma eficaz y eficiente: Es decir, generar riqueza utilizando los menores recursos
posibles.

e Cumplir con la normativa establecida: Las empresas deben encargarse de supeditar que el
cumplimiento de esta normativa se esta llevando a cabo correctamente.

e Etica y responsabilidad con los clientes: Los clientes son uno de los pilares de una empresa. Sin los
clientes, incluso la empresa mas grande del mundo se veria abocada a la quiebra. Por esta razén, las
empresas se deben adaptar a sus preferencias y no al lucro y el beneficio econémico.

e Transparencia en la gestidn y lucha contra la corrupciéon: En este sentido, la transparencia en la
gestién empresarial es clave para una correcta gestidn, asi como una gestidon social. La menor
transparencia en la gestion suele estar ligada a fraudes y evasion de impuestos. Asi como, también,
acciones que no estan ligados a la ética y la responsabilidad social de las empresas.

e Respetar a los trabajadores, asi como sus derechos y condiciones de trabajo dignas.

e Ofrecer valor afiadido a los consumidores e implicarlos en la estrategia de la compaiiia: De esta
forma, se justifica el precio ofertado.

e Mejora continua de los lugares en los que se establece la empresa:. Gracias a la mejora continua, los
resultados de la empresa se veran correspondidos, a la vez que se produce una mejora social en el lugar
donde se establece.

Objetivos financieros.
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El objetivo financiero de la empresa describe las metas relacionadas con las finanzasy que a su vez
permitan alcanzar el objetivo general.

De esta forma, podemos decir que el objetivo general indica las directrices de toda la empresa y el
financiero, las que deben tomar sus finanzas. A continuacién vamos a ver algunos de los objetivos
financieros mas relevantes'®

. El incremento de los ingresos, que suele expresarse tanto por ciento de aumento de las
ventas o la cifra de negocios. Estas ventas son la base de todo negocio y son las que aportan fondos
monetarios a la empresa para, entre otras cosas, hacer frente a la financiacién ajena.

. El incremento de la rentabilidad de los accionistas. Este objetivo estd muy relacionado con la
rentabilidad financiera. Esta a su vez, indica a los inversores las ganancias (en porcentaje) que obtienen
por sus acciones. Por tanto, incrementarla es siempre un objetivo importante.

o Controlar el llamado «apalancamiento financiero». Suele estar relacionados con mantener
el equilibrio adecuado entre las deudas y los recursos propios. Sobre todo, hay que evitar el sobre
endeudamiento, que supone elevados costos financieros y un riesgo elevado.

(EI apalancamiento financiero es un mecanismo de inversion fundamentado en el endeudamiento, es decir, que\
es el método empleado por muchas empresas: aportan una parte de capital propio y la otra parte, mediante
préstamos adquiridos ante terceros. El elemento basico del apalancamiento financiero, es la deuda, ya
gue permite la inversién de mas dinero del que en realidad se tiene, gracias a lo obtenido por los préstamos,
a cambio de unos intereses. Uno de los propdsitos de este método es el poder incrementar las utilidades de la

empresa, utilizando fondos prestados.
\ Figueiras, Santiago, en https://www.ceupe.mxj

Puede decirse que los objetivos son los indicadores en el camino a recorrer por la empresa, que ademas
sirven para medir su desempeno. Una empresa exitosa se espera que cumpla con la mayoria de los
objetivos que se ha trazado.

Como todo objetivo, una vez alcanzadas estas metas, se elegirdn otras nuevas vy asi
sucesivamente, guiando el progreso de la organizacidén con base a su proyeccién futura.

Por otro lado, los objetivos de una empresa le proveen de su legitimidad, ya que una empresa que no
alcanza sus metas no lograra convencer a futuros clientes o inversionistas.

3.1.2. Clasificacion de las empresas.

Los grandes avances cientificos, tecnoldgicos y econdmicos han propiciado el surgimiento de una gran
diversidad de empresas, para fines de estudio es necesario clasificarlas con la finalidad de analizar las
caracteristicas muy particulares de cada una de ellas, para lo cual se utilizan diversos criterios como lo
son: el tamafio, la actividad econdmica, su filosofia y valores, el régimen juridico, tecnologia y finalidad.

Se presentan a continuacidn algunos de los criterios mas difundidos:

1. POR ACTIVIDAD O GIRO: Estas pueden ser:

1. INDUSTRIALES: la actividad primordial es la produccién de bienes mediante la transformacién o
extraccidén de materias primas y se clasifican en:

8 Tomado de : https://economipedia.com/definiciones/objetivo-financiero-de-la-empresa.html Abril 2022
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A. Extractivas. se dedican a la explotaciéon de recursos naturales, ya sea renovables o no renovables.
Ejemplo de éstas: madereras. mineras, petroleras, etc.

B. Manufactureras. Transforman las materias primas en productos terminados, y pueden ser de dos
tipos:

a) Empresas que producen bienes de consumo final, que satisfacen directamente las necesidades del
consumidor; pueden ser: duraderos, no duraderos, suntuarios o de primera necesidad.

b) Empresas que producen bienes de produccidn, satisfacen la demanda de las industrias de bienes de
consumo final.

C. Agropecuarias. Su explotacion es la agricultura, ganaderia, pesca vy silvicultura.

2. COMERCIALES: intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial es la compra y
venta de productos terminados. Se clasifican en:

A. Mayoristas Efectian ventas en gran escala a otras empresa, minoristas, que a su vez distribuyen el
producto directamente al consumidor.

B. Minoristas o detallistas. Venden productos al menudeo o en pequeiias cantidades al consumidor final.
C. Comisionistas, venden mercancia que los productores les dan a consignacion, perciben una ganancia
o comision.

3. SERVICIO: son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos.
Se clasifican en:

Transporte

Turismo.

Instituciones financieras.

Servicios Publicos varios: Comunicaciones, Energia, Agua

. Servicios privados varios: Asesoria, servicios contables, juridicos, administrativos; promocion y ventas,
Agenuas de publicidad, servicios financieros y de seguros.

F. Educacidn

G. Salubridad

H. Fianzas, seguros

moow>

2. POR SU FINALIDAD Y ORIGEN DEL CAPITAL.

Dependiendo de la finalidad para la que fueron creadas y del origen de las aportaciones de su capital las
empresas pueden clasificarse en:

A. Privadas. En la empresa privada el capital es propiedad de inversionistas y su finalidad es la obtencion
de utilidades. Dependiendo del origen del capital, éstas pueden ser:

a) Nacionales: cuando los inversionistas son nacionales en nuestro caso son mexicanos.

b) Extranjerasy transnacionales: los inversionistas son de origen extranjero y la utilidades se reinvierten
en los paises de origen. Transnacionales.- operan en el pais con capitales aportados por extranjeros a
través de la inversidn directa, estableciendo filiales en los paises en que se desea participar. Ejemplo:
Coca Cola, Ford, Kodak, etc

C) Mixtas: Cuando se asocian empresarios nacionales y extranjeros fusionando sus capitales.

d) Multinacionales: el capital pertenece a varios paises. Se establecen para trabajar en un segmento o
parte del mercado mundial para beneficio de los paises participantes.

e) Globalizadas: son empresas de caracter mundial.

f) Controladoras: un grupo de inversionistas maneja multiples empresas de diversos giros aunque no
tengan relacion entre si.

g) Maquiladoras: producen vienes para diversas organizaciones de diferentes propietarios que
comercializan y le dan marca al producto.
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h) Franquicias: son aquellas empresas que venden su marca o forma de organizacion su marca y forma
de organizacidn a inversionistas independientes.

i) Familiares: los socios de la empresa asi como sus directivos son miembros de una familia esta forma
de organizaciéon es muy comun en Latinoamérica.

B) Publicas. Como su nombre lo indica, en las organizaciones publicas el capital pertenece al Estado vy,
generalmente, su finalidad es satisfacer necesidades de cardcter social y proporcionar servicios a la
comunidad. Existen distintos tipos de empresas publicas: mixtas, o de participacién estatal cuando el
capital es privado y publico; centralizadas y descentralizadas, dependiendo de a quién reporte, si al
gobierno federal o estatal respectivamente

3. POR SU FILOSOFIA Y VALORES.

La filosofia de una empresa se refiere al conjunto de valores compromisos y principios que orientan su
actividad. La filosofia organizacional esta intimamente relacionada con la cultura organizacional. De
acuerdo con su filosofia y compromiso de la sociedad, las empresas pueden ser:

a) Lucrativas, cuando su finalidad es obtener rendimientos y utilidades financieras.
b) No lucrativas que, como su ndémbrelo indica tienen como fin ultimo el bienestar social y no persiguen
ningun tipo de lucro, por ejemplo las beneficencias y asociaciones entre otras.

En relacién con su cultura organizacional y con su filosofia y principios, las empresas pueden ser:

a) organicas u orientadas al cliente
b) tradicionales o mecanicistas.

4. POR SU MAGNITUD O TAMANO.

Existen diversos criterios para clasificar el tamafio de las empresas: de acuerdo al volumen de ventas,
produccién capital y personal ocupado. A partir de estos criterios se determina el tamafio de la empresa
la cual puede ser micro, pequefna, mediana o grande. El criterio mads sutilizado para definir el tamafio de
la organizacidn es el nimero de empleados, el cual se muestra en el siguiente cuadro considerando
también el giro de la empresa.

Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro empresa 0 - 10 empleados 0 - 10 empleados 0 - 10 empleados
Pequefia empresa 11-50 empleados 11-30 empleados 11-50 empleados

Mediana empresa 51 -250 empleados | 31—100 empleados 51— 100 empleados

Grande empresa 251 empleados o mas | 101 empleadosomas | 101  empleados o mas

Otros criterios para juzgar su tamafio son:

e Produccidn. de acuerdo con el grado de maquinizacidn que existe en el proceso de produccion.

e C(riterio de mercadotecnia, segun la absorcidon del mercado o sea sus ventas.

e Criterio financiero, se determina con base al monto de capital.

e Criterio de Nacional Financiera. Posee uno de los criterios mas razonables para determinar el tamafio
de la empresa.
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5. POR SU REGIMEN JURIDICO.
En relacién con la constitucidn legal de la empresa éstas pueden ser:

e Persona fisica.- Es un individuo que realiza cualquier actividad econdmica (vendedor, comerciante,
empleado, profesionista, etc.), el cual tiene derechos y obligaciones.

Persona moral.- Es el conjunto de personas fisicas, que se unen para la realizacién de un fin colectivo,
son entes creados por el derecho, no tienen una realidad material o corporal (no se pueden tocar como
tal como en el caso de una persona fisica), sin embargo, la ley les otorga capacidad juridica para tener

derechos y obligaciones.

Existen diversos tipos de personas morales o sociedades cuyas caracteristicas se contemplan en la Ley de
Sociedades Mercantiles:

v Sociedades (andnima, cooperativa, civil, de responsabilidad limitada y de capital variable),
asociaciones, patronatos y fundaciones.

6. POR SU TECNOLOGIA.

De acuerdo con el grado de tecnificacién que exista dentro del proceso de produccion las empresas se
clasifican en:

m Alta tecnologia: cuando existen procesos robotizados, automatizados, sistemas flexibles o sistemas
integrados de manufactura. También se refiere a las empresas inteligentes en donde no solamente los
procesos de produccion si no la arquitectura e instalaciones se manejan via sistemas.

m Mediana tecnologia se caracteriza porque sus procesos son mecanizados, pero solo en alguna parte de
sus etapas.

m Tradicionales son empresas de baja tecnologia en la cual no invierten aunque si utilizan la tecnologia y
equipo.

m Artesanales como su nombre lo indica el proceso de produccion estd a cargo de personas que se
encargan de elaborar el producto manualmente.

Actividad de aprendizaje 2. Recorta logotipos de empresas, Usalos para
ejemplificar las diferentes empresas que existen y reunidos en equipos,

elaboren un clasificador grafico (cuadro sinéptico) de los tipos de empresas,
de acuerdo a los diferentes criterios para clasificarlas. Presenta los resultados
de tu trabajo al maestro y comparieros.

Escanea este coédigo y conoce las
empresas mas admiradas del
mundo.
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ADM1-B3-LC1

Nombre(s) del alumno(s)

Producto: LISTA DE COTEJO: Clasificador tipos de empresa _

Nombre del docente Firma del docente

No. | Criterios Cumplimiento  |Ponderacién [Calif. Observaciones

Si No

Presenta cohesidon y coherencia entre los
temas solicitados

Integré los logotipos vy clasifica
correctamente los tipos de empresa de
acuerdo a los criterios correspondientes

Incluyé todos los criterios y los temas
solicitados en la clasificacidn

Jerarquiza ideas principales y secundarias

Utiliza adecuadamente los conectores y la
figura en su grafico clasificador (cuadro
sindptico)

Entrega en la fecha convenida

Calificacion total:

Puntos totales: 10
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3.2. RECURSOS EMPRESARIALES

Para que una empresa pueda trabajar de una manera
..'. ® eficiente debe conjugar una serie de elementos o recursos
=t basicos que debidamente coordinados, van encaminados al
@ logro de los objetivos de la empresa.
9 @ 0) = Los Recursos de una empresa son aquellos recursos
’} ~® materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos con que la

A~
I~ .n @ empresa cuenta y con los que diariamente opera. (Osores,
=) 3oy

Los recursos que una compafiia tenga forman parte de su
patrimonio y estdn a su servicio, por lo cual una
buena administracion de estos sera sindnimo de éxito financiero.

Clasificacion de los recursos de una empresa®®

3.2.1. Recursos humanos.

Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social; podriamos decir que los mas
importantes, debido a que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos.

Los recursos humanos poseen caracteristicas tales como: posibilidad de desarrollo, creatividad,
ideas, imaginacion, sentimientos, experiencia, habilidades, etc., mismas que los diferencian de los demas
recursos. Segun la funcidon que desempefien y el nivel jerdrquico en que se encuentren dentro de la
organizacidn, pueden ser:

1) Obreros. Calificados y no calificados.

2) Oficinistas. Calificados y no calificados.

3) Supervisores. Se encargan de vigilar el cumplimiento de las actividades.

4) Técnicos. Efectiian nuevos disefios de productos, sistemas administrativos, métodos, controles, etc.
5) Ejecutivos. Se encargan de poner en ejecucién las disposiciones de los directivos.

6) Directores. Fijan los objetivos, estrategias, politicas, etc.

Recursos financieros.

En pocas palabras los recursos financieros son aquellos de caracter econdmico y monetario que la
empresa necesita para el desarrollo de sus actividades.

Entre los recursos financieros propios se pueden citar:

1) Dinero en efectivo. Todo el dinero que posee determinada empresa u organizacion, con capacidad de
utilizarse para inversiones.

9 Osores, M. (28 de  Juno de  2017). ComputeriWeekly. ~ Obtenido  de
https://www.computerweekly.com/es/consejo/Conceptos-basicos-de-administracion-de-recursos-empresariales
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2) Aportaciones de los socios (acciones). En algunas empresas
participan socios o accionistas, quienes facilitan el capital para
luego obtener beneficios de dicha empresa.

3) Utilidades. El dinero que surge de la comercializacién
de bienes y servicios.

Los recursos financieros ajenos estan representados por:

1) Prestamos de acreedores y proveedores. Aquel recurso financiero
(producto o servicio) con capacidad de liquidez que la empresa posee, pero que debe a un proveedor o
acreedor.

2) Créditos bancarios o privados. Para poder mantenerse y llevar a cabo nuevas inversiones, las empresas
emplean los créditos que ofrecen los bancos, y que a su vez se le retribuyen pagando intereses
determinados.

3) Emisién de valores (bonos, cedulas, etc.). Acciones, bonos, titulos publicos, entre otros.

Todos los recursos tienen gran importancia para el logro de los objetivos de la empresa. Del adecuado
manejo de estos y de su productividad dependera el éxito de cualquier empresa.

3.2.2. Recursos materiales I

Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa, pues son los [L © *
bienes materializados que la organizacién puede utilizar para el logro
de sus objetivos. Podemos encontrar los siguientes elementos:

a) Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria, equipos, instrumentos, herramientas, etc.

b) Materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto, productos en proceso, productos
terminados, etc.

Las funciones mas importantes de la administracidn de recursos materiales son las siguientes:

1) Planeacién de bienes y servicios: Consiste en prever las necesidades actuales y futuras de bienes y
servicios de la empresa, desde un escritorio, maquinaria, instalaciones, luz, teléfono, agua, etc.

2) Investigacion y analisis: El principal objetivo de esta funcidn es el conocimiento de las cualidades y
cantidades de los bienes y servicios existentes en el mercado, su localizacién, etc.

3) Supervisidon: Su propdsito es procurar que los bienes y servicios se entreguen o se presten en el tiempo
y lugar convenidos, con las caracteristicas especificas, con las cualidades requeridas y en las cantidades
solicitadas.

4) Almacenamiento y control de inventarios: Consiste en planear,
organizar y controlar la recepcion, almacenamiento, envios y registro
de los bienes adquiridos por la empresa, abarcando las funciones de
recepcién, almacenamiento, despacho y registro. Los bienes deben
permanecer dentro de la empresa y ser utiles a ella.

Designed by Phgtree
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3.2.3. Recursos técnicos o tecnoldgicos.

Los recursos técnicos son los procedimientos y las formas

F =
Q/ i de hacer las cosas dentro de la empresa, esto es, las
v ‘\ ﬁ, diferentes maneras en que los recursos humanos,
e = . . . . ’
financieros y materiales se relacionan entre si para lograr
oy K los objetivos de la empresa.

Aplican el conocimiento cientifico al desarrollo de
actividades practicas y sistemas tales como la maquinaria,
equipos, instrumentos y procesos. Podemos definirlos
como: el conjunto de conocimientos, técnicas,
procedimientos y métodos de trabajo utilizados en las
organizaciones y pueden ser:

O8 |

m Equipo, operacion, producto, sistemas informaticos, produccion, formulas, patentes, y marcas.

Sirven para incrementar la eficiencia en el trabajo, la racionalizacién y la especializacion. El analisis y el
aprovechamiento de la tecnologia para optimizar todos los recursos son basicos para la produccion de
articulos y servicios realmente competitivos. No pueden ser percibidos fisicamente, por lo que son
considerados una clase especial de recursos mas dificil de definir.

Ejemplos de recursos intangibles:

e Propiedad Intelectual: Incluye patentes, registros de marca y procesos. La propiedad intelectual
constituye un importante activo para las empresas, porque evita que otras empresas puedan copiar
procesos o marcas. En las economias modernas, estos recursos intangibles se protegen mediante leyes
de propiedad intelectual para generar incentivos para el desarrollo de nuevas tecnologias y procesos. Si
no existiesen estas protecciones, los incentivos para la investigacién y desarrollo serian muy bajos,
porque cualquier empresa podria simplemente copiar ciertos procesos y tecnologia sin invertir en
investigacion y desarrollo.

e Activos intelectuales: Son activos intangibles creados dentro de la empresa, pero que no pueden ser
registrados como la propiedad intelectual. Ejemplos son listas de
empleados, bases de datos, programas informaticos desarrollados por la
empresa. A pesar de que no pueden ser registrados, constituyen un activo
importante para la empresa porque pueden determinar el éxito de la
misma. Es por esto que deben ser protegidos.

Los recursos intangibles tienen ciertas caracteristicas que los hacen
Unicos: .

Propiedad Intelectual y
- Es dificil medir su valor Activos Intelectuales

- No se deprecian por el uso, y su uso puede apreciarlos. Por ejemplo, el
valor de una marca puede aumentar con el tiempo.

- Muchos no pueden ser transferidos de una empresa a otra. No pueden ser comercializados en el
mercado. Si bien algunas patentes si pueden ser vendidas y compradas, otros recursos intangibles, como
procesos internos, tienen valor solo para la empresa que los crea.

=N Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracion |

137

h 4




e “J <@: D Colegio de Bachilleres de Tabasco
Hep 't D Direccién Académica
‘J g “Educacion que Genera Cambio
TABASCO COBATAB

grafico, define los diferentes tipos de los recursos de la empresa y ejemplifica
cada uno de ellos

/; r ? Actividad de aprendizaje: De manera individual en el siguiente organizador

Recurso Definicion Ejemplos:

L

{

Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracién |
138

ol



https://csnaturales.files.wordpress.com/2008/07/actividades.png

€=

COBATAB

Colegio de Bachilleres de Tabasco
Direccién Académica
“Educacion que Genera Cambio

TABASCO

COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO
Plantel No.

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

Nombre del estudiante:

Fecha de aplicacidn:

Facilitador:

Periodo de Evaluacion.

Asignatura. Administracion | Grado / Grupo / Turno: Tipo de Cuadro de |
50/ / Instrumento: uadro de los
Lista de cotejo recursqsl
Momento: Desarrollo Tipo de evaluacion: Formativa | Heteroevaluacién: empresariales
ADM1_B3_LC2

Cumplimien
Criterios Ponderacioén to
Si No
Menciona y define los tipos de recursos empresariales 2
Anota las caracteristicas principales que los distinguen >
Proporciona ejemplo de recursos empresariales 2
Apoya a sus compafieros en alguna duda 1
Entrega de manera oportuna 1
Particip6 activamente en la presentacion de sus resultados. 2

Observaciones:

Nombre y Firma del evaluador

8
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3.3. AREAS FUNCIONALES

Para lograr sus objetivos, independientemente de su tamafio, toda empresa realiza cinco funciones
basicas: elaborar el producto, venderlo, invertir y manejar el dinero para producirlo, a la vez que controlar
las ganancias que obtiene, y manejar lainformacién y la tecnologia, contratar y coordinar al personal para
que desempefie sus labores para lograr los objetivos organizacionales. (Miinch Galindo, 2020)

Se le llama areas funcionales, areas de responsabilidad a todos los departamentos en que se divide una
empresa para que pueda trabajar de forma eficiente. En si es el conjunto de todas las tareas y
responsabilidades que deben realizarse.

Es importante destacar que cada area o departamento realiza funciones especificas, puesto que cada una
cuenta con un conjunto de trabajadores que realizan actividades que son similares y responden a
necesidades concretas dentro de la organizacion.

Las dreas funcionales representan las principales funciones de una empresa u organizacion, y su destino
es cumplir con la visidn de la empresa. 2°

Las areas funcionales surgen y se adaptan segun las necesidades que la organizacidon tenga, por lo que
no existe una formula para definir qué areas funcionales deben estar presentes y cuales no. Alguna de
ellas son: recursos humanos, produccidn, finanzas y marketing.

Capital
\ humano
[ Sistemade A
informacion Areas ( Finanzas
\  empresarial .
\N funcionales
de la o
. empresa
N -
////
[ Producciony C— Ventas y
\ compras | Mercadotecia

\ \

\ S \\.\_

En las empresas se agrupan las tareas en dareas funcionales a través de la aplicacién técnica de
organizacion. Para representar dichas areas y delimitar las funciones, jerarquias y responsabilidades, su
usan los organigramas. En la opinién de (Minch Galindo, 2020) un organigrama es la representacion
grafica o esquema de la forma en la que estd estructurada la empresa.

Por medio de este esquema es posible visualizar y entender cdmo funciona una empresa.

20 Chiavenato, I. (2007). Introduccién a la Teoria general de la administracién. Ciudad de México: Mc Graw
Hill. Obtenido de
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15525/mod_resource/content/0/Chiavenato%20ldalverto.%20Int
roducci%C3%B3n%20a%
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Gerencia
general

Tecnologia de ‘ R tpin

informacion NENA
Asesoria legal
Recursos

humanos Direccion General

| | |

Produccion Finanzas Comercial Logistica

Presidencia

Vice-presidencia

Recursos Administradény

eraciones
P Humanos Finanzas

Almacén

Cobranzas
Distribucién

Redutamiento Beneficios
yseleccion.

Devoludones

delegados

GERENCIA

CONTROL [mivhrbmesbiot deirouisan
DI RY[O]] - Anatete y contral e desviaciones
COMERCIAL/ COMPRAS PRODUCCION
VENTAS

aciones de mercado - Atender cartera de clientes - i - fras -C - inas y Seg.
jias competitivas: - Visitar nuevos clientes - Pedidos de MP Procno productivo - Emisién fras Clientes - Contabilidad de Costes - Seleccién perso
st y Oitermaciscion - Gestién almacén PT - Gestion almacén MP - Transformacién MP en PT - Control mov. ctas corrientes - Gestion Circulante - Disefio sists ren
m, Rowideies - Expediciones - Gestion cobros y pagos - Fiscalidad - Relaciones con
» Destrbucidy - Atencién al cliente - Subvenciones
i merresed - Actualizacién base datos de CALIDAD - Fuentes financiacién
de marca e - Negociacién con bancos

- Control calidad MP
- Control calidad PST
- Control calidad PT

- Laboratorio

Como puedes observar, el organigrama se elabora en virtud del tipo y departamentos que existan en
cada empresa, no son las mismas areas funcionales en una empresa industrial o comercial que una de
servicio, un ejemplo de ello seria la empresa Nestlé, la empresa Chedraui y la empresa ADO.

Las areas funcionales son de vital importancia porque:

v' Por medio de ellas se logran los objetivos organizacionales

v" Delimita cudles son las funciones, responsabilidades y jerarquias

v Son indispensables para operar de forma eficiente.

v" No permite que exista duplicidad de tareas.

v' Promueve la eficacia y la eficiencia por medio de la especializacién del trabajo.

Ahora abordaremos con mayor profundidad cudles son las funciones que corresponde a cada area.

by
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3.3.1. Capital humano

Si nos preguntamos para qué existe el drea de recursos humanos al interior de una empresa, las
respuestas son multiples: para contratar y seleccionar, para capacitar, pagar bonos, etc. La verdad es que
todo lo anterior es cierto, sin embargo, la principal funcién que cumple recursos humanos al interior de
la empresa es aumentar la productividad de dicho recurso (el humano), y para que esto suceda, existe
una serie de subdreas al interior de esta area funcional.

Através de la funcidn de recursos humanos o gerencia de personas, se optimizan, coordinany desarrollan
las competencias y habilidades, los conocimientos y experiencia de todos los colaboradores de la
empresa, con el propdsito de obtener su maxima eficiencia, siendo este, el principal desafio de la
administracién del personal.

Se establecen mecanismos para trabajar con el personal y lograr su éptimo desarrollo dentro de la
organizacion. Asi, contar con una plantilla estable y motivada de personal, que eleve su grado de
satisfacciéon y permanencia dentro de la empresa, son caracteristicas fundamentales para lograr la
excelencia en las organizaciones.

Cuando hablamos de capital, automaticamente lo asociamos a algo de valor, y cuando hablamos de
capital humano no es la excepcidn. Al interior de la organizacién, las personas tienen valor, tanto por sus
habilidades blandas como por sus habilidades técnicas. El capital humano es una especie de cuenta de
ahorro donde vamos depositando nuestras experiencias laborales, nuestro titulo, postitulos, triunfos y
fracasos. De igual forma, en esta cuenta también suman nuestras habilidades blandas, como la empatia,
el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva, liderazgo, etc.

Segun Chiavenato (2009), el capital humano se debe aplicar y desarrollar cuidadosamente. El
entrenamiento es una fuente de utilidades porque aumenta ese capital y enriquece el patrimonio
humano de la organizacién. El entrenamiento es un proceso de cuatro etapas: diagndstico,
diseino, implementacién y evaluacion.

El diagndstico es el inventario de las necesidades de capacitacion y/o entrenamiento, hecho el
diagnéstico, sigue el disefio del programa, es decir, a quién se debe entrenar, como y en qué, quién debe
entrenar, dénde, cuando y para qué.

Reclutamiento y seleccidon

Como parte de la gestién del talento humano, el reclutamiento y seleccién tiene como fin descubrir
dentro del universo de postulantes quién es el candidato mas pertinente para trabajar en la organizacion.
El objetivo del reclutamiento es abastecer el proceso de seleccion con materia prima (los candidatos),
mientras que el objetivo de la seleccién es escoger y clasificar los candidatos mas adecuados a las
necesidades del cargo y la organizacién.

El papel del reclutamiento es divulgar en el mercado las oportunidades que la organizacion pretende
ofrecer a las personas que posean determinadas caracteristicas, por lo tanto, es una actividad de
atraccidn, divulgacién y comunicacién. Existe reclutamiento interno y el reclutamiento externo.

La seleccion busca los candidatos, entre varios reclutados, mas adecuados para los cargos de la
organizacion, con el fin de mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio del personal. Este proceso
es una comparacioén entre dos variables: primero, los requisitos que exige la empresa y, por otra parte,
el perfil y caracteristicas de los candidatos.
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Sistema de compensaciones

La remuneracién total es el paquete de compensaciones cuantificables, y puede llegar al 60% de los
costos totales en empresas. Es mas que nada el pago de los salarios devengados por la labor de los
empleados

Remuneracion basica: salario mensual o salario por hora.

¢ Incentivos salariales: programas disefiados para recompensar a empleados de buen desempeiio,
bonos, participacién en los resultados, etc.

e Beneficios: casi siempre denominados remuneracion indirecta. Los beneficios se conceden a través
de varios programas (vacaciones, seguro de vida, seguro de salud, restaurante o comedor subsidiado,
transporte, etc.).

3.3.2. Finanzas

Area que se preocupa de la obtencién de los recursos monetarios que requiere la empresa, ademds de
distribuir y administrar esos fondos entre los diversos activos, plazos y fuentes de financiamiento, con el
objetivo de maximizar el valor econdmico de la empresa.

Todas las funciones de las finanzas se basan, a su vez, en dos funciones principales: Funcién de inversidon
y funcién de financiamiento.

Estas funciones son opuestas, pero, a la vez, complementarias: por ejemplo, si depositamos dinero en
una cuenta bancaria, estaremos invirtiendo dinero, (inversidn), y, cuando obtenemos un crédito del
banco estamos solicitando un financiamiento. Una operacién financiera siempre puede ser entendida
desde dos puntos de vista diferentes pero complementarios: desde el punto de vista de la inversion y
desde el punto de vista del financiamiento.

Inversiones
La funcion de inversiones por parte de finanzas consiste en:

e Buscar opciones de inversion con las que pueda contar la empresa, tales como la creacién de nuevos
productos, adquisicidn de activos, ampliacidn del local, compra de titulos o acciones, etc.

e Evaluar las opciones de inversion, teniendo en cuenta cudl presenta una mayor rentabilidad y cudl
permite recuperar el dinero en el menor tiempo posible. Asimismo, evaluar si contamos con la capacidad
financiera suficiente para adquirir la inversion.

e Seleccionar la opcién mas conveniente para nuestro negocio.

La busqueda de opciones de inversion se da cuando:

¢ Queremos hacer crecer el negocio, por ejemplo, al adquirir nuevos activos, nueva maquinaria, lanzar
nuevos productos, ampliar el local, comprar nuevos locales, etc.

e Contamos con exceso de liquidez (dinero en efectivo que no vamos a utilizar) y queremos invertirlo
con el fin de hacerlo crecer, por ejemplo, en la adquisicion de titulos o acciones, en depdsitos de cuentas
bancarias, etc.
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Financiamiento

La funcién de financiamiento por parte de finanzas consiste en:

e Buscar fuentes de financiamiento para la empresa, tales como préstamos, créditos, emisién de titulos
valores, de acciones, etc.

e Evaluar dichas fuentes de financiamiento: por ejemplo, en el caso de adquirir un préstamo o un
crédito, evaluar cual nos brinda mejores facilidades de pago y cual tiene un menor costo (menor tasa de
interés). A su vez, evaluar nuestra capacidad para hacer frente a la adquisicion de la deuda.

e Seleccionar la mas conveniente para nuestro negocio.

La busqueda de financiamiento se da cuando:

e Existe una falta de liquidez para hacer frente a las operaciones diarias del negocio.

e Queremos hacer crecer el negocio, por ejemplo, queremos adquirir nueva maquinaria, lanzar un
nuevo producto, ampliar el local, etc., y no contamos con capital propio suficiente para hacer frente a la
inversion.

Tesoreria

Pindado (2001) sefala que la gestidn de tesoreria es la gestion del activo circulante, tomando decisiones
que se relacionan con agentes externos, como instituciones bancarias, lo que dificulta la gestion rapida
y eficiente. Existen dos variables claves en la gestién de tesoreria, rentabilidad y liquidez, entre las que
se debe buscar un equilibrio, ya que esto preside la toma de decisiones financieras. (p. 33).

Sistema contable

Josar (1991) destaca que el propdsito de la contabilidad es proporcionar informacion financiera sobre
una entidad econémica. Quienes toman las decisiones administrativas necesitan de esa informacién
financiera de la empresa para realizar una buena planeacién y control de las actividades de la
organizacion. El papel del sistema contable de la organizacidon es desarrollar y comunicar esta
informacion.

En el sistema contable se deben ejecutar tres pasos:

e Registro de la actividad financiera: se debe llevar un registro sistematico de la actividad comercial
diaria en términos econdmicos.

¢ (Clasificacion de la informacion: para que la informacidon contable sea util, debe existir un registro
completo de todas las actividades comerciales. Por lo tanto, la informacién se debe clasificar en grupos o
categorias. Se deben agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o paga dinero.

e Resumen de la informacién: para que la informacién contable utilizada por quienes toman decisiones
sea util, esta debe ser resumida en estados financieros como son el balance general y el estado de
resultados.

3.3.3. Ventas y mercadotecnia

En ventas y mercadotecnia, es importante sefialar que se deben revisar aspectos fundamentales sobre
temas relacionados con el sistema de informacidon comercial, publicidad, el proceso de ventas y los
sistemas de venta. Se considera que la mercadotecnia es un factor clave en la direccion empresarial,
abarcando el proceso de ventas y distribucidn a partir de la planificacidon del producto, la investigacion
de mercados, contacto con los distribuidores y distribucidn del producto en los puntos de venta.

Q% Guia Didactica del Estudiante de la asignatura Administracion |
] 145




5_ ) D Colegio de Bachilleres de Tabasco
: Direccion Académica
£ “Educacion que Genera Cambio

TABASCO COBATAB

Para Minch (2013), la mercadotecnia es el conjunto de actividades tendientes a crear, promover,
distribuir y vender bienes y/o servicios en el momento y lugar adecuados, y con la calidad requerida para
satisfacer las necesidades del cliente.

Mezcla de mercadotecnia

La funcidn organizacional de mercadotecnia es un conjunto de procesos para crear, comunicary entregar
valor a los clientes, junto con administrar las relaciones con estos, de forma que beneficien a la
organizacidén y sus grupos de interés. También se le conoce como satisfacer necesidades de forma
rentable e involucrando técnicas de estudio de mercado.

Producto Precio Promocion

Producto

Se refiere a aquel bien con propiedades tangibles (forma, tamafio, color, textura, etc.) e intangibles
(marca, imagen de empresa, servicio, etc.) que el comprador acepta, como satisfactor a sus necesidades
y deseos.

Precio

Es la cantidad monetaria que el consumidor paga por el producto. Es un factor determinante para lograr
ventas. Se fija con base al costo de produccidn, la oferta y la demanda, competencia, etc.

Plaza

Es el espacio y los medios por medio de los cuales se hace llegar al producto al consumidor como lo es el
lugar de venta, los canales de distribucién, etc.

Promocion

Son todas las estrategias que utilizan las empresas para dar a conocer el producto o servicio, dentro de
las cuales se encuentran. La publicidad, promocidn, las ventas personales, las relaciones publicas, etc.

Es a través de la publicidad que las empresas y organizaciones dan a conocer a sus clientes los diferentes
bienes o servicios que estan ofreciendo. La publicidad esta orientada a los clientes actuales y potenciales
y la promocidn a los clientes; un ejemplo es la publicidad que Coca Cola hace por televisién, ya que esta
serd vista por quien esté viendo television en ese momento. Por su parte, la promocion estd orientada a
los clientes de la empresa y busca aumentar el gasto que sus clientes haran, por ejemplo, “lleve 3 y pague
2”.

Publicidad

*QOrientada a todo publico. eQOrientada a los clientes.
*Masiva. eSegmentada.
ePosicionar el producto. eAumentar la participacion de mercado de la
¢ |dentificar los medios, realizar avisos, empresa.
determinar la frecuencia. eSeleccionar los puntos, capacitar a los
promotores.

)
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Sistema de ventas

Los sistemas de ventas son los medios o canales a través de los cuales se logra concretar la venta, y estos
también evolucionan de acuerdo con las necesidades de los consumidores. Hace no tantos afios existian
los vendedores puerta a puerta, quienes vendian sus productos casa por casa, lo que hoy seria una venta
por redes sociales.

Actualmente existe una gran variedad de canales: estdn las redes sociales, las paginas web, las tiendas,
las ventas telefdnicas, entre otros. Como caracteristica importante, se puede decir que, salvo quienes
ejercen la labor de corretaje, la venta no es un drea que la empresa tercerice.

Investigacion de mercado

Es una técnica muy importante utilizada por las empresas, para conocer las opiniones del consumidor.
Utiliza la encuesta como medio de recopilacién principal, el muestreo estadistico y la observacion para
obtener informacidn acerca de las variables que intervienen en la decisién de compra y que permiten a
la empresa tomar decisiones.

3.3.4. Produccidon y compras

También conocida como Administracién de operaciones. Este departamento se encarga de transformar
la materia prima en producto terminado, comprende todos los procesos que se realizan para obtener el
producto final, desde la materia prima hasta el producto terminado. Se entiende por produccion la
adicion de valor a un producto, bien o servicio, por efecto de una transformacién, con el objeto de
satisfacer necesidades. Para lo cual se requiere de la administracién.

Administracion de la Produccién. - "
La administracion de la produccion es un area de estudio de ALk i

la administracién que se relaciona con los recursos
productivos de una empresa. Esta se encarga de llevar a - -
o . , o, LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION ES LA
cabo la planificacién, direccién, control, organizacién vy CIENCIA SOCIAL QUE SE ENCARGA DE ESTUDIAR
H H H H H LOS DIFERENTES ELEMENTOS QUE INTERVIENEN
mejqramlento d? !os diferentes 5|stem§s gue proporcionan seradeiadias e nithe it g balodmio
los bienes y servicios (proceso productivo).

Podemos decir que es el proceso a través del cual se dirige EMPRENDER
a las personas y recursos para crear un bien o servicio; labor \ "w
que lleva a cabo el administrador de la producciéon. Este

gestiona el proceso de transformar los insumos en

productos deseados.; este proceso se compone de la

planeacion, la organizacion y el control.

Siguiendo al Prof. Idalberto Chiavenato decimos que la Administracién de la Produccidn es el area de la
administracién que cuida de los recursos fisicos y materiales de la empresa con los cuales se realiza el
proceso productivo.

En este proceso, la etapa de planeacién determina qué es necesario hacer para alcanzar los objetivos.
Mientras que la organizacidn consiste en distribuir el trabajo entre los integrantes del departamento de
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produccién. Por ultimo, el control, consiste en un conjunto de actividades destinadas a asegurar que el
desempeno real sea acorde al desempefio deseado.

Funciones de la administracion de la produccion

Entre las principales funciones que cumple esta administracién se encuentran:

Hacer inspecciones detalladas de las instalaciones de la empresa.

Disefiar diversas estrategias que permitan un trabajo de produccién eficiente.

Planificar métodos nuevos que mejoren las areas de trabajo para el mejoramiento de la produccion.
Incremento de nuevas herramientas, equipos y dreas apropiadas con el fin de facilitar la produccién.
Tomar decisiones acertadas en bien de la comodidad de los trabajadores.

Tener buen control del sistema de produccién.

Capacitar al personal para que utilicen eficientemente los equipos y herramientas.

Corregir los errores causados por accidentes o por falta de personal.

Confirmar que la calidad y el inventario de produccion.

Modelo del sistema de produccion

Un modelo de proceso productivo consiste en:
® Objetivo: Se deben definir las caracteristicas del producto.

e Insumos: Son los recursos que se usan en la produccidn, entre ellos se encuentran la materia primay
otros materiales, energia, la mano de obra y la informacidn de diferentes tipos.

® Proceso de transformacion: Se refiere al equipo y la planta que facilita la transformacion de los
insumos.

® Producto: Es el resultado del sistema de produccidn.

® Control: Es el método que se usa para evaluar el producto referente al objeto del sistema, ademas de
las acciones que conducen al logro de los objetivos.

Ambeecte
g S e PRODUCTOS .
! : ODE aD Producios: \
TRANSEORMACION y
"‘/ u-'.‘t:o.'; - -~

Cireunios do raoalmantacon

Imagen:https://llozadac.wordpress.com/gerenciaproyectos/enfoque-industrial-insumo-transformacion-y-producto/

Importancia de la administracion de la produccién

Esta administracion se hace necesaria dentro de una empresa exitosa, por eso es de gran importancia
por los aspectos siguientes:

® Mejora el sistema de produccion.

La supervision permite que el trabajo se cumpla eficientemente.

Los gastos y el mantenimiento se controlan adecuadamente.

Se corre menos riesgo de la pérdida de materiales o produccién.

El espacio laboral es seguro y cumple las funciones correctas.
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Compras
Hoy dia, las organizaciones modernas han asumido la planificacion de las
compras de materiales y suministros con suma importancia, puesto que tal
f funcidon administrativa se caracteriza “por disponer de escasos recursos
financieros para efectuar las adquisiciones, y por la necesidad de fijar un

determinado orden de prioridades para la utilizacion de los mismos
“(Mercado, S., 2002).

Los niveles de competencia del mercado actual, segiin Montoya, A. (2004),
obligan a los gerentes a reconsiderar los conceptos tradicionales de
administracién de compras y a desarrollar nuevas estrategias congruentes con las necesidades de sus
organizaciones; esto no solo requiere reeducar a quienes realizan las compras sino también a quienes les
conciernen las dreas gerenciales y funcionales de la administracion.

En este sentido, Leenders, M. et al. (2005) y Del Rio, C. (2002) destacados autores y pioneros en el campo
de investigacion de la gerencia de compras y materiales, afirman que la administracién efectiva de las
compras puede contribuir significativamente al éxito de las organizaciones; la adquisicion de materiales,
suministros, servicios y equipos de la calidad apropiada, en las cantidades correctas, a los precios
adecuados, en el momento debido y sobre una base continua ha acaparado la atenciéon de muchos
empresarios tanto del sector publico como del sector privado.

La efectividad con la cual se lleva a cabo la funcién de compras se

demuestra en otros resultados operativos: si se ha seleccionado un I

proveedor que falla en el suministro oportuno de insumos o que éstos

no constan de la calidad exigida, puede originarse un porcentaje mayor

de desperdicio, o costosas repeticiones en el proceso productivo que

requieren gastos excesivos de trabajo directo. De manera similar, una

empresa no puede competir efectivamente en el mercado a menos que '
envie los productos terminados o los servicios cuando se necesitan y al

precio que el cliente considera justos; si el departamento de compras

no desempeiia sus funciones apropiadamente, la empresa no tendra los materiales necesarios cuando se
requieran y a los precios que permitan conservar los costos de produccion bajo control.

Es aqui donde los sistemas de compras surgen como una necesidad para controlar todas las adquisiciones
que realiza una empresa, ya sea para el proceso de produccidn o para el funcionamiento de las
operaciones de tipo administrativo. A tal efecto, Leenders, M. et al. (2005), exponen que las etapas
indispensables en el proceso de compras son el reconocimiento y descripcion de una necesidad, la
determinacion de las fuentes de abastecimiento, el precio y los términos de compra, la preparacion,
expedicién y seguimiento de la orden de compra, la recepcidn e inspeccidn de los articulos, la liquidacion
de la factura y el mantenimiento de los registros.

Un adecuado sistema de compras garantiza una
mayor eficiencia en la gestién de adquisicion de
suministros, ajustada a las necesidades de la
empresa, con la finalidad de erradicar todo tipo de
obstaculo en la administracién.

Nota: Es importante no confundir los términos
aprovisionar y comprar; hay que distinguir que la
funcién de aprovisionamiento tiene un cardcter
mas amplio dentro del que se encuentra el concepto de compra.
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CONSULTA EL MATERIAL AUDIO VISUAL CONSULTA EL MATERIAL AUDIO VISUAL

Materla Prima Insumos en general

Gainpar o Corpras

https://www.youtube.com/watch?v=E3ucnk57

. 2v=09-
https://www.youtube.com/watch?v=09 BmA&t=53s

8psqlD2g&t=7s

Sistemas de informacion empresarial

La concepcidn de los Sistemas de Informacién (S1) ha evolucionado desde inicios de la década de los afios
noventa desde un enfoque meramente informacional; hasta enfrentar este nuevo siglo con un reto
fundamental: resolver la operatividad al interior de las empresas.

Este constituye el conjunto de recursos de la empresa que
sirven como soporte para el proceso basico de captacion,
transformacidn y comunicacion de la informacién, debe ser
eficaz (facilita la informacién necesaria) y eficiente (si lo
realiza con los menores recursos posibles). Este debe
adaptarse a las necesidades concretas de cada
organizacion y a su estructura organizativa, ayudando a la
empresa, en el desarrollo del trabajo, aunque no esta
restringido a un hardware o software, pues tienen un
mayor alcance, ya que surgen de la interaccién que ocurre
entre procedimientos, personas y tecnologias que trabajan en conjunto con los sistemas de informacion,
para alcanzar las metas definidas de la empresa.

Para llevar a cabo su implementacidn, se necesita una serie de condiciones previas

o Debe adaptarse a las necesidades concretas de cada organizacidn y a su estructura organizativa.
e Se debe considerar que es una actividad integrada en el resto de las actividades de la empresa.
e Implicacion total de la direccidon de la empresa.

o Nombramiento de un responsable o coordinador.

® Se debe dar prioridad favorable a la comunicacién y el trabajo en equipo, que permita compartir
informacién y conocimiento entre los diferentes departamentos.

Funciones del Sistema de Informacion empresarial

Las cuatro principales funciones son:
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e Recopilar informacion: registrar informacién para que pueda utilizarse con posterioridad. Crear un
soporte fisico adecuado.

® Acopio o acumulacién (almacenamiento): consiste en la agrupacion de la informacién recogida en
lugares y momentos diferentes.

e Tratamiento de la informacién: en él se pueden distinguir tres operaciones fundamentales: de
ordenamiento, de cdlculo aritmético-légico y de transferencia de informacién. Una vez transformada la
informacidn, ella debe cumplir con una serie de requisitos de los cuales los mas relevantes son: claridad,
precision, ser oportuna, directamente utilizable, coordinada, completa, jerarquizada, sintética vy
necesaria.

e Difusidon de la informacién: el problema de la difusidn consiste en dar respuesta a tres preguntas
fundamentales: cdmo, cuando y a quién.

Tipos de sistemas de informacion

Sistemas de Informacion transaccionales: También se conocen como Sistemas de Proceso de Datos,
buscan hacer un seguimiento de las actividades y las transacciones elementales de la organizacién. En
actividades referentes al recurso que ingresa, egresa, pagos de ndminas, etc.

Sistemas de informacion para la toma de decisiones: Son los sistemas en los que se apoya el seguimiento,
control y toma de decisiones de los gerentes.

Sistemas de Informacién de Comunicacion:

¢ El objetivo es poner en contacto a las personas de la organizacion.

e Esta presente en todos los niveles.

¢ Maneja informacidon mds o menos formal y poco estructurada.

¢ Deben tener una funcionalidad muy variada para manejar diversos tipos de informacién (por ejemplo,
multimedia).

* Ejemplos de aplicaciones informaticas: Correo electrénico, groupware, tablones electrénicos de
noticias, Intranets...
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Actividad de Reforzamiento
CASO PRACTICO |
EL ENTORNO DE TRABAJO: LA EMPRESA

La empresa de fabricacion y ventas de vehiculos de motor "Olmeca, S.A." con sede en
Villahermosa, Tabasco cuenta con un capital social de $6.000.000 que ha sido desembolsado
integramente por los socios. Los objetivos de la empresa para el afio 2023 son incrementar las
ventas en un 15 %, contratar a 50 nuevos técnicos y obtener unos beneficios de $80.000.000

En ella se acaba de contratar a Juan Lopez como Director de Recursos Humanos, al cual se le
encarga que haga un estudio de la estructura formal e informal de la empresa. Para la realizacion
del citado estudio Juan se ha puesto a trabajar recogiendo la siguiente informacion:

» La empresa como cualquier Sociedad Andnima, tiene su Consejo de Administracion, del cual
es Presidente el Sr. Pedro Ruiz; del cual depende el Director General de la Empresa

» Tiene los siguientes departamentos: Produccién, Marketing, Recursos Humanos,

y Econdmico-Financiero; al frente de cada uno de ellos esta un director.

» El departamento de Produccién estda dividido en 5 secciones, (Turismos, Furgonetas,
Camiones, Repuestos y Compras) cada una de ellas con sus jefe de seccion.

» Eldepartamento de Marketing ha dividido el territorio nacional en 4 grandes zonas (Sur, Este,
Norte y Oeste) cada una de ellas con su director.

» El Departamento de Recursos Humanos al frente del cual esta Juan Lépez, cuenta con tres
divisiones: uno encargado de la contratacion, otro del pago de sueldos y salarios y otro de la
formacién.

> El Departamento Econdmico-Financiero, estd compuesto por una seccion encargada de los
temas Fiscales, que cuenta con un Abogado y 2 Economistas, y otra seccién encargada de la
contabilidad compuesta por un jefe de contabilidad, que tiene a su cargo a 5 contables.

Actividades a realizar:

1.- Identifica y cita los elementos que componen la empresa.

2.- Elabora el organigrama de la empresa.

3.- éCudles son las areas funcionales de esta empresa?

4.- Segun la clasificacién de empresas, ¢Qué tipo de empresa sera?
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Proyecto Transversal

“El ciudadano mexicano que necesito ser
en el mundo actual”

La situacién de cambio que esta viviendo actualmente el mundo en los
ambitos social, econdmico, cultural, ambiental, de salud, educativo, etc.

El alumno reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio
democratico, con inclusion e igualdad de derechos de todas las personas.

Propdsito . . . . .

del Provecto Entiende las relaciones entre sucesos locales, nacionales e internacionales,
v valora y practica la interculturalidad. Reconoce las instituciones y la

Transversal

importancia del Estado de Derecho, aplicando las diversas disciplinas da
respuesta a las problematicas y necesidades del contexto que le rodea.

Sensibilizar al joven bachiller como futuro ciudadano mexicano, para que
sea capaz de contribuir a la solucién de las necesidades del México actual.

GGl Poster cientifico

esperado:

“Areas funcionales de la empresa”

VIO GIPEIEN Relaciona las dreas funcionales de una empresa, a partir del analisis de sus

LM actividades para comprender su importancia y utilidad que generan,
expresando de manera critica sus ideas y mostrando respeto por las demas
opiniones

1.- Presentar el tema de areas funcionales

2.- Dividir a los estudiantes en equipo.

3.- Asignar a cada equipo un area funcional

4.- Observar el video sobre la realizacién de un poster cientifico.
5.- Solicitar la realizacién de un poster cientifico.

Actividades
a realizar:
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tividad 3. (Proyecto Transversal). Después de realizar la lectura referente a las

reas funcionales de la empresa, organiza la informacion en un poster cientifico.
Puedes consultar el siguiente video, para apoyarte en su elaboracion.

CONSULTA EL MATERIAL AUDIO VISUAL

https://www.youtube.com/watch?v=xDfs3B
FK7 _k

Cémo = 0
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RUBRICA PARA EVALUAR EXPOSICION Y POSTER CIENTIFICO ADM1-B3-RU1

a la compresion

tema.

DATOS GENERALES
Nombre(s) del alumno(s) Grupo y Turno
Asignatura: Administracion | Fecha
Nombre del docente Firma del docente
CRITERIO EXCELENTE 4 ‘ BIEN 3 ‘ REGULAR 2 DEFICIENTE 1
Conoce a | Conoce el tema de | Conoce poco | Demuestra un marcado
Dominio del | profundidad el | exposicién. sobre el tema de | desconocimiento  del
tema tema de la exposicién. tema.
exposicion.
Establece contacto | Establece contacto | Establece  poco | Establece muy poco
visual con toda la |visual con una parte | contacto  visual | contacto visual con la
Interaccién con la | audiencia. de la audiencia. | con la audiencia. | audiencia. Responde
audiencia Responde Responde Responde las | incorrectamente las
correctamente correctamente a la | preguntas de | preguntas.
todas las | mayoria de las | forma
preguntas. preguntas. incompleta.
Presenta un pdster | Presenta un poster | Presenta un | Presenta un poster
cientifico cientifico bien | pdster cientifico | cientifico que no esta
Presentacién del | excelentemente elaboradoyayudaa | que no estd | relacionado con el
poster cientifico elaborado y ayuda |la compresiéon del | claramente tema.

relacionado con el

completa del tema.

tema.

La apariencia total | La apariencia total | Se elaboré un | Se elabord un poster

del poster | del poster cientifico | poster cientifico | cientifico solo por
Legibilidad cientifico es | es algo agradable y | sinrelevanciayno | entregar.

agradable y facil | facil de leer. se puede leer.

de leer.
Aporta ejemplos Los ejemplos | Los ejemplos | Se mencionan | No mencionan
relacionados con | aportados  estdn | aportados se | algunos ejemplos. | ejemplos.
el tema debidamente sefialan.

sefialados.

La ortografia es|Haydela3errores | Hay de 4 a 6 | Hay mdas de 7 errores
Ortografia excelente y sin | ortograficos. errores ortograficos.

errores. ortograficos.

Hay mucha | Hay creatividad | Hay poca | No hay creatividad.
Creatividad creatividad en su | considerable. creatividad.

elaboracién.

Tiene una | Tiene una buena | Muestra respeto | Muestra apatia y poco

excelente actitud y | actitud y mucho | hacia sus | respeto  hacia  sus

mucho respeto | respeto hacia sus | compafieros, compafieros.
Actitud y respeto | h5cj5 sus | compafieros

compaiieros durante la actividad.

durante la

actividad.

Calificacion

@

="
S
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3.4. EMPRENDIMIENTO

3.4.1. Concepto de persona emprendedora

-~

Sl L . , .
' 3 Q st La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero),
ot A N 5 . . .

g e y se refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional
Yy 2‘3 por alcanzar una meta u objetivo, esta es utilizada de igual manera para
e ) & SR @ referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto, término
& que después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o

agregaban valor a un producto o proceso ya existente.

CONSULTA EL MATERIAL AUDIO VISUAL
AN

https://www.youtube.com/watch?v=3MXfSpkezPs

Es importante dejar en claro que errdneamente se piensa que el emprendedor es sindnimo de
empresario, siendo que estos ultimos se encuentran a cargo de una empresa o negocio, cuentan con un
capital suficiente para establecer una empresa, aun cuando la idea de negocio no sean de él, los
empresarios o comerciantes son revendedores o productores, carecen de espiritu innovador, de
apasionamiento y creatividad, invirtiendo de manera segura su capital que le lleva a obtener una ganancia
econdmica.

De acuerdo con la RAE (Real Academia de la Lengua Espafiola)
emprender es “Acometer y comenzar una obra, un negocio, un
empefo, especialmente si encierra dificultad y peligro”, de
acuerdo a esta definicion podemos tener unas ideas claves;
emprender es comenzar algo, es decir, empezar algo que no
existe en la realidad, pero si en tu cabeza, puede ser un negocio,
una idea, un plan o meta, con cierto grado de dificultad o
peligro. Por ello podemos decir que un emprendedor o
emprendedora es una persona que acepta un reto, inicia su
propio proyecto empresarial al detectar una oportunidad de
negocio, asumiendo riesgos financieros para llevarlos adelante, con el objetivo de tener beneficios. La
persona emprendedora ve una oportunidad de crear o innovar algo donde las demas personas no lo ven,
cree en sus ideas y lo hace de manera firme, es capaz de materializar sus suefios y cumplir sus objetivos.

Emprender no es una tarea facil, ya que requiere mucha dedicacién, pasion tiempo, entrega,
compromiso, valentia y disciplina, es un proceso constante de aprendizaje debido a los retos que tienes
que superar, por lo que al plantearse ser emprendedor, debes tomar en cuenta la satisfaccién personal
de llevar a cabo una idea de negocio.
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“ENCUENTRA UN TRABAJO QUE TE APASIONE Y NO TENDRAS QUE TRABAJAR EN LA VIDA”

CONSULTA EL MATERIAL AUDIO VISUAL

https://www.youtube.com/watch?v=6puNPWyUou4

3.4.2. Caracteristicas de la persona emprendedora

EL EMPRENDEDOR

BUSCA
RETOS

DESARROLLA
IDEAS

IDENTIFICA
NECESIDADES

No existe una receta secreta para ser emprendedor, debido a que
todas las personas son diferentes y poseen cualidades distintas, a
continuacién enlistamos algunas de las caracteristicas que deben
tener los emprendedores, puede que alguna de ellas las tengas
desarrolladas u otras poco desarrolladas, pero mientras mas de
ella poseas, mayores posibilidades tendras de lograrlo.

A) PASION: Un emprendedor sin pasién por lo que hace no tiene
ningun sentido. Al emprendedor tienen que entusiasmarle lo
gue esta llevando a cabo y creer en su proyecto, conectar con sus
motivaciones mas profundas. Debe defender con pasién su idea.

B) VISION: Un emprendedor ha de tener una visién de negocio

especial, aprovechar las ventajas de oportunidad, debe tener un olfato que le permita anticiparse al
mercado para poner en marcha un negocio que realmente satisfaga las necesidades de su mercado.

C) LIDERAZGO: Debe ser un ejemplo a seguir un conductor al camino de la realizacién, de manera que
pueda guiar a un equipo en la consecucion de los objetivos que se tienen planteados.

D) INNOVACION: Debe estar preparado para el mundo cambiante y veloz, estar abierto a lo nuevo, a los
cambios que se dan a la cultura empresarial, a nuevos servicios, procesos, mercados, etc.

E) CONFIANZA: En el mismo y sus capacidades, dado que la incertidumbre en un emprendimiento suele
estar presente y las cosas no siempre saldran a como las habia planeado.

Iniciativa S imr .,

Macha constancia

Confianza en si mismo

Espiritu luchador Perscnalded

Tener muchas ‘ganas’

Capachdad de conuricacié

esponsabilidad

et Y
== (Feativida
Cardcter positivo - bl o v B sl

Torres (2020), resume que una persona emprendedora se
caracteriza por innovar y afrontar riesgos que no todos
quieren. Para ser emprendedor se debe desarrollar un
conjunto especifico de habilidades y destrezas: creatividad,
claridad, capacidad de adaptacién, capacidad de
comunicar, tenacidad y perseverancia.

Imagen tomada del Libro Administracion | (Torres 2020)

(s
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A continuacién en la siguiente tabla elaborado por Sanchez Almargo te presentamos una serie de
caracteristicas que las personas emprendedoras poseen y que las distinguen de las de demas personas.?!

Necesidad de logro

Necesidad de reconocimiento

Necesidad de desarrollo personal Percepcidn del beneficio econdémico
Baja necesidad de poder y estatus

Necesidad de independencia

Necesidad de afiliaciéon o ayuda a los demds

Necesidad de escape, refugio o subsistencia

1. Factores

motivacionales

Iniciativa personal

Capacidad de decisién

Aceptacién de riesgos moderados
Orientacion hacia la oportunidad
Estabilidad emocional/autocontrol
Orientacion hacia metas especificas

Locus de control interno (atribuye a él mismo sus éxitos o fracasos)
Tolerancia a la ambigliedad/incertidumbre
Es receptivo en sus relaciones sociales
Posee sentido de urgencia/tiempo valioso
Honestidad/integridad y confianza
Perseverancia/constancia

Responsabilidad personal

Es individualista

Es optimista

2.- Caracteristicas

Personales

Energia

3.- Caracteristicas Fisicas . i
Trabaja con ahinco

Versatilidad/flexibilidad

Creatividad/imaginacion/innovacion

Busqueda de la verdad e informacion

4.- Caracteristicas Planificacidn y seguimiento sistematico de resultados
Intelectuales Capacidad para analizar el ambiente (reflexién)

Vision comprensiva de los problemas

Capacidad para solucionar problemas

Planificacidn con limites de tiempo

Liderazgo

Orientaciodn al cliente

Capacidad para conseguir recursos
Gerente/administrador de recursos
Patron de factores de produccion
Exige eficiencia y calidad

Direccién y gestion de la empresa
Red de contacto

Comunicacion

5.- Competencias

Generales

21 https://sites.google.com/site/elemprendedorylainnovacionutp/unidad-i-dimensiones-del-ser-humano/1-2-1-caracteristicas-del-
emprendedor

]
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Actividad de aprendizaje 4. De manera individual, analiza la tabla 1.1. “Caracteristicas de un
emprendedor”; observa el video https://www.youtube.com/watch?v=bL3tCdzBASE y realiza un
mapa mental donde identifiques las caracteristicas de un emprendedor y las ideas principales del
impacto del emprendimiento en el desarrollo productivo y competitivo de las organizaciones.
Compartelo con el grupo.

INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO ADM1-B3-LC3
Producto: Mapa Mental
Estudiante:

Aspectos Cumple ‘Ponderacién Calif. Observaciones
Si No ‘
El mapa Incluye las caracteristicas de un 2
emprendedor.
Tiene buena presentacién y limpieza. 1

Contiene datos de presentacién

Aborda las ideas principales del impacto 2
del emprendimiento en el desarrollo
productivo y competitivo de las
organizaciones.

Jerarquiza ideas principales ysecundarias .5
Respeta las reglas de ortografia y 1
redaccion.

Su disefio es Unico y original. El mapa 1

contiene imagenes

La informacidn que presenta es clara. 1

El titulo refleja el propdsito/contenido del .5
mapa, yesta al principio de la pagina.

Entrega oportuna 1

Total 10

Calificacion total obtenida

Nombre y firma del evaluador
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3.4.3. Importancia social del espiritu empresarial.

En el mundo globalizado, no todos piensan en ser contratados y
depender de una empresa o negocio, es por ello que la idea de
generar una propia fuente de ingresos tiene mas relevancia hoy
en dia, laimportancia de contar con un espiritu empresarial, radica
en el interés de tener éxito, de tener siempre ganas de progresar,
lo que inspira a una persona a ser mucho mejor de lo que quiere y
puede ser; de un constante crecimiento, ademds de saber
escuchar y aceptar opiniones y criticas de personas con
experiencia en el campo en el que se encuentra incursionando.

Podemos decir entonces que el espiritu empresarial es un viaje
desafiante pero inmensamente satisfactorio que puede resultar
tanto estimulante como decepcionante segln las capacidades individuales. Es la perseverancia pura lo
que ayuda a los emprendedores en su trabajo y separa a los exitosos de los que lo encuentran frustrante
y desalentador.

Debemos reconocer que el emprendedor es la fuerza impulsora de una economia préspera en el mercado
que se ha vuelto altamente competitivo. La importancia del espiritu empresarial es variada, ya que
conduce a la mejora de las condiciones econdmicas, la innovacidn, las oportunidades laborales y un alto
nivel de vida.

Sin lugar a dudas el emprendedor es un visionario que ve un problema, encuentra una soluciéon y se
asegura de hacer algo al respecto. Es la confianza en si mismo y la confianza en su capacidad para
aprovechar las oportunidades lo que ayuda a un emprendedor a alcanzar el éxito deseado en la vida.
Acepta que los riesgos y las incertidumbres son parte del entorno empresarial y asegura la maxima
utilizacién de los recursos disponibles para superar cualquier obstaculo en su camino.

Es entonces que se puede decir que la importancia que el emprendedor trae a la
sociedad radica en:

¢ Impulsa el crecimiento econémico.- porque juega un papel importante en el
desarrollo econdmico y el crecimiento de una nacidn. Uno de los aspectos mas
vitales del espiritu empresarial es que crea varios productos y servicios nuevos
que generan mas oportunidades laborales.

+» Impulsa la renta nacional. - las nuevas empresas ayudan a generar nueva

riqueza e impulsan el ingreso nacional. Un aumento en la demanda resulta en un
aumento de nuevas empresas. Los bienes y servicios producidos por empresarios también se exportan
al mercado global. Esto facilita una mayor entrada de capital.
+» Aumenta el desarrollo comunitario.- al garantizar que la sociedad disponga de diversos bienes y
servicios que realmente mejoraran el nivel de vida.

X Fomenta el cambio social.- garantiza que las
personas tengan el tiempo necesario para concentrarse en sus

trabajos principales y esto impulsa el crecimiento econémico.

Los emprendedores aplican estrategias e ideas innovadoras

L para generar un cambio positivo en la sociedad. Estan decididos

CHA ﬂ G B ~ a resolver los problemas sociales observando la naturaleza

diversificada de los problemas y también las amenazas locales y
globales que pueden afectar la vida de las personas.
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Se estan produciendo muchos cambios todos los dias y es importante realizar modificaciones viables
segun la necesidad que ayudaran en el desarrollo de la comunidad. El espiritu empresarial es una de las
mejores y mas rapidas formas de generar estabilidad y calidad en la vida comunitaria.

Es bueno para una comunidad si la base de empleo esta diversificada en varias organizaciones. Cuando
haya un aumento en el nimero de empresas emprendedoras, ayudard a dispersar el poder econdmico
entre la gente.

< El espiritu empresarial ayuda a las organizaciones
empresariales.- su mayor impacto ha sido en la organizacién
empresarial. El concepto de emprendimiento ha ayudado a identificar
y luego desarrollar las habilidades gerenciales de los emprendedores.

¢ El espiritu empresarial impulsa las oportunidades laborales.- Un emprendedor no busca trabajo, sino
gue él crea diversas oportunidades de trabajo. Los jévenes de un pais buscan oportunidades para explorar

su creatividad y mostrar su talento.
E =

JOIN OUR TEAM

71

Ademas el espiritu emprendedor trae beneficios a la sociedad como lo son:

e Incremento de la productividad que permitird un crecimiento econdmico a través de la creacién de
cadenas productivas en la sociedad

e Desarrollo de nuevos productos o servicios

e Desarrollo de nuevas tecnologias que permiten incrementar el desarrollo de todo negocio

¢ Ingresos al Estado a través del pago de impuestos. (Torres, 2020)

CONSULTA EL MATERIAL AUDIO VISUAL

S /
gﬂamuy
é o Qué en fww@mcmm.?é
PUR | BUSCAR e
L dar.

?:X HERRAM@EI'AS F

https://www.youtube.com/watch?v=FEL6iDCimLU

=

@
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3.4.4. Impacto del emprendimiento en el desarrollo productivo y competitivo
de las organizaciones.

La mayoria de las empresas que hay en muchos paises son micro y pequenfias, por ende, se han convertido
en la principal fuente de empleo y generadoras de recursos para ellas. Aunque muchos de estos
emprendimientos del desarrollo productivo fracasan.

Por el impacto del emprendimiento competitivo que hay, se les da la habilidad a otros que pueden
conducir por buen camino su negocio para generar ingresos mas que otros, como también los incentiva
para realizar una mejor comunicacién con el mercado.

Torres (2020) comenta que en la actualidad las personas adoptan el emprendimiento como opcion de
vida porque poseen habilidades como facilidad para comunicarse, capacidad de liderazgo, actitud
positiva para identificar ideas y oportunidades, capacidad para analizar elementos y factores econdmicos,
sociales, ambientales, politicos, asi como relaciones publicas para disponer de recursos humanos y
financieros. Y continla expresando que las condiciones que permiten un ambiente favorable para
estimular y multiplicar a los emprendedores en una sociedad son:

e Libertad econdmica

¢ Garantia del derecho a la propiedad

e Politicas y normas

¢ Infraestructura de formacién y capacitacion

Sin embargo, la realidad que viven muchos emprendedores es negativa, porque no existe el apoyo
adecuado a quienes realmente buscan iniciar una empresa.

Hubo una investigacion que arrojé como resultado que las caracteristicas mas comunes para que haya
un buen impacto en el emprendimiento de las organizaciones, es que todos los empresarios deben tener
ética, ayuda mutua, innovacion, solidaridad, seleccion efectiva de todo el personal.

Ademas de la necesidad de acumular capital, liderazgo empresarial, creatividad y conocimiento y sobre
todo la constancia de hacer que su negocio le dé frutos a corto, mediano y largo plazo.

¢COomo Crear Nuevos Impactos Competitivos En Las Organizaciones?
= Crear nuevos negocios

Estimular como también fomentar la creacién de nuevos negocios esta relacionado con tener un mayor
desarrollo econdmico para el pais. Por ende, el emprendedor es una clave esencial para la economiay
mas en paises que estén en via de desarrollo.

Es tanta la importancia que tiene el impacto del emprendimiento en el desarrollo productivo y
competitivo, que se transforma en el centro de atencién en la competitividad del mercado en estos
tiempos actuales y en el futuro.

Cuando se generan nuevos negocios de emprendimiento, hacen que se cree una nueva forma de
obtener economia tanto personal, como también para el estado. Debemos resaltar que los
emprendedores son una parte importante en la economia del pais, ya que cuando se llevan a cabo los
proyectos de negocios, junto a ellos fomentan la creacion de empleo y el incremento de los ingresos a
las arcas estatales.
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= Cambio en la economiay el desarrollo

Todos los emprendedores ayudan a fortalecer y a contribuir con la produccién de los nuevos productos
que salen al mercado, como también los servicios. Esto hace que la sociedad se vuelva menos
dependiente de la tecnologia y los sistemas obsoletos.

A largo plazo, esto se podria considerar como una mejora en la calidad de vida de las personas. Los
emprendedores en los paises que tienen menor desarrollo econémico van a poder tener en sus manos
herramientas que se comparten a través de internet con otros paises.

Aparte de gestionar nuevos negocios y realizar una gran inyeccidn en la economia de un pais, los
emprendedores poseen mucha iniciativa en todos los temas que hay en la actualidad.

= Caracteristicas del Emprendedor

El principal factor para que una persona tenga un impacto de emprendimiento en el desarrollo
productivo y competitivo es como él se relaciona con su entorno y como esto puede influenciar en las
tareas que realiza. Aqui es cuando la persona tiene que enfocarse en su creatividad, iniciativa,
confianza, capacidad de trabajar y total energia.

El ser emprendedor es tener vocacion emprendedora, ya que esta va a hacer conducir a la persona a
adelantarse de las acciones requeridas para que estén en buenos términos todos sus
emprendimientos.

Lo mas determinante es la decisidon de querer hacer algo innovador. Cuando analizamos todas estas
caracteristicas vamos a poder encontrar que principalmente el emprendimiento es que hay 3
elementos principales, los cuales son lo cognitivo, lo conductual y lo afectivo. En otras palabras, no
solo se necesita tener conocimiento para poder tener éxito al momento de querer emprender, sino
gue también las personas deben tener el deseo de querer hacerlo correctamente y la voluntad que se
necesita para seguir adelante.

CONSULTA EL MATERIAL AUDIO VISUAL:
Las Oportunidades para el emprendimiento en CONSULTA EL MATERIAL AUDIO VISUAL:
Mexico Emprendimiento Social Con Peras Y Manzanas
v 99 L
Emprendimien ( wl Yy
'L

Social con Peri: [>
Manzanas

https://youtu.be/kuThQai7eVs

https://youtu.be/MC wGdG30KQ
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SITUACION DIDACTICA 3

“Aprendo, comprendoy emprendo”

EVIDENCIA A PLATAFORMA
SIGA

Actividad de aprendizaje 5.

Integrados en equipo elaboran un guién de entrevista. Asi mismo
realizan una entrevista tipo “talk show” con dos empresarios de su
comunidad y la graban en un video de 3 a 5 minutos de duracién.
Presentan en plenaria ante el grupo.
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TABASCO COBATAB
COLEGIO DE BACHILLERES DE TABASCO
Plantel No.
Nombre de los estudiantes: Fecha de
aplicacién:
Facilitador: Periodo de Evaluacion.
Asignatura. Administracién | Grado / Grupo / Turno: Tipo de Instrumento:
5/ / Lista de cotejo | Entrevista y video
Momento: Cierre Tipo de evaluacion: Sumativa Heteroevaluacion: ADM1_B3_LC4

~ Cumplimiento

Criteri Ponderacié
riterios onaeracion ‘ Si No
El equipo hace entrega del guién de entrevista 1
Las preguntas de la entrevista corresponden al tema 1
emprendimiento.
La entrevista es realizada a un empresario de la comunidad. 1
El equipo saluda, y se dirige con educacién a los empresarios 1
entrevistados
Hacen entrega del video solicitado, apegado al tiempo establecido 2
La calidad del video es clara y audible. 1
Entregaron de manera oportuna 1
En la presentacién ante el grupo, los estudiantes muestran 1
dominio del tema.
Los integrantes del equipo muestran evidencia que hubo trabajo 1
colaborativo.
Observaciones:
Nombre y Firma del evaluador
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HIMNO DEL COBATAB

iOh!, Colegio de Bachilleres, impetuosa y querida
institucion casa fiel del conocimiento,
hoy te canto este himno con amor,
eres rayo de esperanza del mafiana,
eres la voz de la verdad.
iOh!, Colegio de Bachilleres, eres
luz en medio de la oscuridad.

Coro
//Colegio de bachilleres conducta
clara y firme decision
Colegio de bachilleres tu mision

para siempre es ser mejor.//(2)

En Tabasco se ha sembrado

la semilla que un dia germinar3,
el impulso de la vida modernista
en progreso de toda la sociedad,
es tu memorable historia,

gran orgullo para toda la region,
educacién que genera cambio,

ejemplo digno en cada generacion.

//Colegio de bachilleres conducta
clara y firme decision
Colegio de bachilleres tu mision

para siempre es ser mejor.//(2)
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